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1.- Derechos y deberes de la comunidad educativa.

Comunidad

Derechos

Deberes

Estudiantes

Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica, y moral. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.
De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a
ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo a los reglamentos y protocolos del establecimiento; a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

Son deberes de los y las estudiantes brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo, el reglamento interno,
los reglamentos establecidos y los protocolos del establecimiento.

Padres,
Madres vy
Apoderados

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar
a sus hijos e informarse sobre el Proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar y adherir a su normativa
interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.
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Comunidad

Derechos

Deberes

Profesionales
de la
educacion

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién
ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar
vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y
ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas,
y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de
la Educacion

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren (tiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en
forma idonea y responsable; respetar las normas del establecimiento
en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa. Apoyar la labor académica y
pedagdgica de los docentes y la convivencia escolar de la
comunidad.
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Comunidad

Derechos

Deberes

Equipos
docentes y
directivos

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los
establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades,
y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas,
y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Sostenedor

El sostenedor del establecimiento educacional tendra derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran
derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Es deber de sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa
informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter
a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.
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2.- Estructura y funcionamiento del establecimiento General
2.1.- Régimen Escolar

- El régimen de estudio del Colegio San Benigno es de acuerdo a las fechas correspondientes
al calendario escolar de la Region metropolitana y sera de caracter trimestral.

- Cada dos meses se entregara un informe parcial con las calificaciones de los estudiantes en
reuniones de apoderados.

- Al término de cada trimestre se hara entrega de informes de calificaciones y areas de
desarrollo de los y las estudiantes a sus respectivos apoderados.

2.2.- Jornada Escolar.
El Colegio San Benigno de Colina, trabajara en dos jornadas:
Jornada mafana:

- Pre Kinder: lunes a jueves de 8:00 a 12:30 horas y viernes de 8:00 a 12:00 horas.
- Quinto a Sexto afio de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 horas
- Séptimo y Octavo afio de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 horas, incorporando tres dias donde

se retiraran a las 13:45 horas.

Horario Jornada manana Pre Kinder

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes

1 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45
2 08:45 - 09:30 | 08:45-09:30 | 08:45—09:30 | 08:45—09:30 | 08:45—09:30
Recreo 09:30 — 09:45 | 09:30 —09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45
3 09:45- 10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30
4 10:30 - 11:15 | 10:30 —11:15 | 10:30 - 11:15 | 10:30 — 11:15 | 10:30 — 11:15
Recreo 11:15-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15—-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15—-11:30
5 11:30-12:30 | 11:30-12:30 | 11:30-12:30 | 11:30-12:30 | 11:30—-12:00

Horario Jornada mafiana 5° y 6°

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes

1 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45
2 08:45 - 09:30 | 08:45-09:30 | 08:45—-09:30 | 08:45—09:30 | 08:45—09:30
Recreo 09:30 — 09:45 | 09:30 —09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45
3 09:45- 10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30
4 10:30 - 11:15 | 10:30-11:15 | 10:30 - 11:15 | 10:30 — 11:15 | 10:30 - 11:15
Recreo 11:15-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15—-11:30 | 11:15—-11:30
5 11:30 -12:15 | 11:30-12:15 | 11:30 -12:15 | 11:30 - 12:15 | 11:30—-12:15
6 12:15-13:00 | 12:15-13:00 | 12:15-13:00 | 12:15-13:00 | 12:15-13:00




Colegio San Benigno
Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

Horario Jornada mafiana 7° y 8°

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes
1 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45 | 08:00- 08:45
2 08:45 —-09:30 | 08:45-09:30 | 08:45—09:30 | 08:45—09:30 | 08:45—-09:30
Recreo 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45 | 09:30 — 09:45
3 09:45- 10:30 | 09:45-10:30 | 09:45-10:30 | 09:45- 10:30 | 09:45-10:30
4 10:30 - 11:15 | 10:30-11:15 | 10:30—-11:15 | 10:30 - 11:15 | 10:30—-11:15
Recreo 11:15-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15—-11:30 | 11:15-11:30 | 11:15-11:30
5 11:30-12:15 | 11:30-12:15 | 11:30-12:15 | 11:30-12:15 | 11:30-12:15
6 12:15-13:00 | 12:15-13:00 | 12:15—-13:00 | 12:15-13:00 | 12:15-13:00
7 13:00 — 13:45 | 13:00 — 13:45 | 13:00 — 13:45

Jornada tarde

- Kinder de lunes a viernes de 14:00 a 18:00 horas.
- Primero a Cuarto afio de lunes a viernes de 14:00 a 19:00 horas.

Horario Jornada tarde Kinder
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes
1 14:00- 14:45 14:00- 14:45 14:00- 14:45 14:00- 14:45 14:00- 14:45
2 14:45 — 15:30 | 14:45—-15:30 | 14:45—15:30 | 14:45 - 15:30 | 14:45 - 15:30
Recreo 15:30 — 15:45 | 15:30 —15:45 | 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45
3 15:45- 16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30
4 16:30 -17:15 | 16:30-17:15 | 16:30-17:15 | 16:30-17:15 | 16:30—-17:15
Recreo 17:15-17:30 | 17:15-17:30 | 17:15-17:30 | 17:15-17:30 | 17:15—-17:30
5 17:30 - 18:00 | 17:30 —18:00 | 17:30 —18:00 | 17:30 — 18:00 | 17:30 —18:00

Horario Jornada tarde 1° a 4°
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves viernes
1 14:00- 14:45 | 14:00- 14:45 | 14:00- 14:45 | 14:00- 14:45 | 14:00- 14:45
2 14:45 - 15:30 | 14:45—-15:30 | 14:45 - 15:30 | 14:45 - 15:30 | 14:45—-15:30
Recreo 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45 | 15:30 — 15:45
3 15:45- 16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30 | 15:45-16:30
4 16:30 -17:15 | 16:30-17:15 | 16:30—-17:15 | 16:30-17:15 | 16:30-17:15
Recreo 17:15-17:30 | 17:15-17:30 | 17:15—-17:30 | 17:15-17:30 | 17:15-17:30
5 17:30-18:15 | 17:30-18:15 | 17:30-18:15 | 17:30 - 18:15 | 17:30 - 18:15
6 18:15-19:00 | 18:15—-19:00 | 18:15—-19:00 | 18:15—-19:00 | 18:15—19:00
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ORGANIGRAMA COLEGIO SAN BENIGNO

Sostenedor

DIRECTOR

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA COORDINAGION GENERAL — ENGARGADO CONVIVENGIA ESCOLAR

—

|, COORDINACION TECNICA l l

|, ASISTENTE DE LA EDUCACIGN ~ CENTRO DE PADRES Y EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR
APODERADOS
[ EQUIPO [

MULTIDISCIPLINARID SECRETARIA CENTRO DE ESTUDIANTES

—  DOGENTES |, ASISTENTES DE AULA

L AUXIIARES

J
ESTUDIANTES

3.- Procesos de admisién.

El proceso de admisién se realizara mediante el Sistema de Admision Escolar quien determinaré los
procedimientos e indicaciones a los apoderados y al establecimiento.

Para nuestro establecimiento educacional, la aplicacion de medidas de marginacion escolar como son
la expulsion y la cancelacion de matricula, implica necesariamente que el o la estudiante
sancionado/a no podra postular a nuestro establecimiento educacional al afio inmediatamente
siguiente a la aplicacion de la medidad.

En situaciones excepcionales, si las faltas que hubieren cometido hubieren sido de tal gravedad que
hubieren puesto en riesgo la integridad fisica, sicolégica y/o moral de otros miembros de la
comunidad escolar o que los hechos hubieren provocado un alto nivel de impacto y alarma en la
comunidad educativa, como por ejemplo: la aplicacion de la Ley Aula Segura, esta prohibicion de
postulacion e ingreso se extendera hasta por un segundo afio escolar consecutivo. La definicion
anterior serd indicado expresamente en la resolucion que aplique la medida de marginacion escolar

4.- Uso de uniforme.

El colegio San Benigno de Colina determina que el uso de su uniforme es de caracter obligatorio para
lo comunidad, los cuales pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar. No
obstante, la direccion del establecimiento, por razones de excepcion y debidamente justificadas por
los padres, madres y apoderados, podra eximir el uso total o parcial del uniforme escolar por un
determinado tiempo.
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5.- Mecanismos de comunicacion

General: libreta, agenda, pagina web, rrss, correos electrénicos proporcionados por apoderados, chat
grupales docentes y apoderados en grupos institucionales coordinados por algun funcionario del
colegio (docente o asistente de la educacion).

Especifica: En caso de sea necesario contactar al apoderado de manera inmediata sea urgencia o
emergencia se llamara telefonicamente al namero proporcionado por el apoderado al establecimiento,
de acuerdo a los protocolos establecidos.

Los chats que sean creados y administrados por apoderados del colegio, el establecimiento no se
responsabilizara de las conversaciones que tengan los apoderados de manera particular, relacionado
a descalificaciones y/o rumores.

6.- Sobre la Evaluaciéon y Promocion Escolar

6.1.- Normas generales.

El establecimiento ha determinado que las y los estudiantes seran evaluados en periodos trimestrales,
segun, lo estipula nuestro Reglamento de Evaluacion. (ver en Reglamento de Evaluacion y promocion
Colegio San Benigno)

Las y los estudiantes que ingresan a mediados de afio al establecimiento, provenientes del extranjero
sean chilenos o extranjeros o en casos debidamente justificados que no posean evaluaciones, deberan
ser promovidas/os con las evaluaciones correspondientes al trimestre de acuerdo con lo establecido
en el presente reglamento. Ademas, se les exigira una asistencia minima de 90% del periodo escolar
que corresponda.

6.2.- De la evaluacion diferenciada.

Sera aplicada por los docentes en una o varias asignaturas, de acuerdo con el resultado de un
diagnostico emitido por el profesional competente, basdndose principalmente en las necesidades de
aquellos estudiantes que no puedan responder a un régimen de Evaluacion Normativa como
consecuencia de sus habilidades descendidas o diferentes en algunas o todas las areas especificas.
Este tipo de evaluaciones estan dirigidas especialmente a estudiantes con rezago y/o Necesidades
Educativas Especiales (NEE), en su proceso de aprendizaje.

7.- Regulacion sobre la seguridad y resguardo de derechos.

7.1.- Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Colegio San Benigno cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar, conformado por el comité
de seguridad escolar y el consejo escolar abordando aspectos preventivos y acciones ante posibles
emergencias

7.2.- Estrategias de prevencion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los
y las estudiantes.

Ante la presencia de alguna situacion que vulnere los derechos de los estudiantes seran orientados y/o
derivados sus padres, madres y apoderados a las diversas instituciones de apoyo, tales como; OLN,
Consultorio, SESFAM, COSAM, Comisarias, SENDA, dependiendo de la situacion. Ademas, se
contara con el protocolo de accidn correspondiente a la situacion.

10
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7.3.- Estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual.

El establecimiento contara con un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que incorpora diferentes
acciones destinadas a informar y prevenir este tipo de situaciones, incorporando charlas a los
estudiantes, informativos y capacitaciones. Ademas, se incorpora el protocolo de actuacion frente a
hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales ocurridas al interior del establecimiento, el cual
propone resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

7.4.- Estrategias de prevencion frente a situaciones del consumo de drogas y alcohol en el
establecimiento.

El establecimiento cuenta con protocolo frente a consumo de drogas y alcohol, a su vez se trabaja
colaborativamente con SENDA, generando diversas acciones como charlas, capacitaciones de
docentes, derivacion a redes y material pedagdgico enfocado a la prevencion, entre otras. Ademas, se
activard el protocolo relacionando a este &mbito en caso de presentarse alguna situacion.

7.5.- Higiene del establecimiento.

El establecimiento contara con los materiales e insumos necesarios para el aseo y higiene diario de
las diversas dependencias. Se asearan las salas y mobiliario al termino de cada jornada. Se
incorporaran soluciones de cloro para desinfeccion de bafios al termino de cada jornada y al concluir
los recreos. Ademas, se realizara sanitizacion y desratizacion cada tres meses.

7.9.- Retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

En caso de ocurrir, el colegio resguardara la continuidad de estudios y el bienestar personal de las
estudiantes que se encuentren embarazadas, para lo cual establecera, en conjunto con sus apoderados,
las condiciones necesarias y un plan de accion que asegure la continuidad de sus estudios y el
resguardo de su salud y derechos.

Las y los estudiantes que se encuentren en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, daran
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno, Normas de Convivencia y
Reglamento de Evaluacion, siempre que estas no contravengan las establecidas en el Reglamento
correspondiente a su situacion.

De la evaluacion.

Se establecera un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases. Se evaluara caso a caso
los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con
los contenidos y objetivos minimos de los programas de estudio. El establecimiento le otorgara las
facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

De la asistencia.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas
del embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afio se consideran
validas cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento
que indique las razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia
a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el director del establecimiento educacional tiene la
facultad de resolver su promocion.

De las acciones segun la etapa de embarazo, maternidad y crianza:

11
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1) La estudiante embarazada o estudiante progenitor deberan entregar en el establecimiento la
documentacion respecto al embarazo, debidamente certificada con el carné de salud y/o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

2) Dentro de los derechos de la estudiante embarazada o estudiante progenitor, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo.

3) En el caso de la estudiante, velar por el derecho a utilizar ropa coémoda de acuerdo con su condicion
como uso de buzo institucional o pantalén de buzo azul marino y polera blanca.

4) La estudiante tendra derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

5) Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar dependencias de la
apropiadas u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

8.- Regulacion sobre procedimientos de aprobacion, modificacion, actualizacion y difusion del
Reglamento Interno.

El reglamento sera revisado al menos una vez al afio y difundido a la comunidad por los diversos
canales de comunicacion establecidos.

9.- Pagos o becas en establecimientos con Financiamiento Compartido.
Nuestro colegio cuenta con gratuidad.

10.- Salidas pedagogicas y giras de estudio

Nuestro colegio no cuenta con giras de estudio. En cuando a las salidas pedagdgicas o actividades
fuera del aula, estas tienen como propoésito articular, contextualizar, asimilar, comprender e
interpretar o contrastar el conocimiento adquirido por el o la estudiante dentro del aula con una
experiencia practica.

- Lasalida la organiza un profesor con un grupo de estudiantes dentro de la comuna, ciudad o
regién en horario de clase.

- Podran realizarse estas salidas toda vez que se disponga adecuadamente del traslado y
seguridad de las y los estudiantes.

- Para obtener la autorizacién de salida, se hace imprescindible solicitarla a la DEPROV y
Direccidn del establecimiento quince dias antes de efectuarlo; la solicitud de autorizacién
deberd incluir claramente la justificacion y programacion, a su vez, deberd contener un
producto pedagdgico de la salida de acuerdo a los objetivos de aprendizaje trabajados.

- Todos los y las estudiantes deberdn poseer autorizacion por escrito de sus padres, madres o
apoderados.

- Los y las estudiantes asistiran a la Salida Pedagdgica con su correspondiente uniforme, que
podra ser reemplazado, segun la ocasion, por el buzo deportivo institucional.
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11.- Ceremonias

11-1.- Licenciatura

La Ceremonia de Licenciatura es un acto interno del colegio para invitar y reconocer en las y los
estudiantes de 8° afio el término de su trayectoria escolar. Por lo tanto, no tiene caracter de obligatorio
para el establecimiento ni para las y los estudiantes. Podran participar de esta ceremonia las y los
estudiantes que hayan terminado regularmente el afio escolar y que no hayan cometido una falta Muy
Grave en su comportamiento escolar, acorde al Reglamento Interno y de convivencia escolar

Galardones

1.- Reconocimiento a la trayectoria: Corresponde al galardon mas significativo, donde se reconoce al
0 la estudiante que ha permanecido en el establecimiento de manera ininterrumpida desde Pre Kinder,
Kinder primero hasta octavo afio basico.

2.- Reconocimiento excelencia académica
3.- Reconocimiento al esfuerzo y dedicacion
4.- Reconocimiento mejor compafiero/a

5- Reconocimiento mejor asistencia anual.

11.2.- Cambio de ciclo

La Ceremonia de cambo de ciclo de kinder es un acto interno del colegio para invitar y reconocer en
las y los estudiantes de kidner su paso a la educacion basica. Por lo tanto, no tiene caracter de
obligatorio para el establecimiento ni para las y los estudiantes. Podran participar de esta ceremonia
las y los estudiantes que hayan terminado regularmente la educacion parvularia.

Galardones

1.- Reconocimiento excelencia académica
2.- Reconocimiento al esfuerzo y dedicacion
3.- Reconocimiento mejor compariero/a

4- Reconocimiento mejor asistencia anual.

11.3.- Dia de la cultura y el deporte

Acto que se realiza al finalizar el afio escolar donde los y las estudiantes de pre kinder a octavo afio
basico presentan diferentes manifestaciones artisticas, culturales o deportivas producto de su
desarrollo anual. El acto es de caracter obligatorio ya que es evaluado y calificado en la asignatura de
Educacion Fisica. Los y las estudiantes que se eximan de este acto deberan estar debidamente
justificados por sus padres, madres y apoderados, incorporando una nueva alternativa de evaluacion
del resto de sus compafieros y compafiera. Ademas, durante este acto se entregaran diversos
reconocimientos.

Galardones

1.- Reconocimiento excelencia académica
2.- Reconocimiento al esfuerzo y dedicacion
3.- Reconocimiento mejor compariero/a

4- Reconocimiento mejor asistencia anual.
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INTRODUCCION

El funcionamiento del Colegio San Benigno de Colina, ubicado en Av. Aconcagua n°
620, Rol Base de Datos 25485-1, como cualquier otra Comunidad Educativa se basa en
variadas acciones de convivencia, en las cuales participan Docentes Directivos,
Docentes, Asistentes de la Educacién, Alumnos, Alumnas, Padres y Apoderados.
También, participa la comunidad externa que emana de los estamentos del Ministerio de
Educacion a través del Departamento Provincial de Educacion Santiago Norte, como de
la comuna Colina.

Estas acciones de convivencia, que relacionan a nuestra Comunidad Educativa, han
sido ordenadas Y tipificadas en este documento, que rige para todos los estamentos ya
individualizados del Colegio San Benigno, transformandose en nuestro REGLAMENTO
DE COVIVENCIA ESCOLAR, el cual regira a contar del afio 2012, y modifica al
Reglamento de Convivencia Escolar anterior.

El reglamento esta basado en los principios de respeto por la persona; los derechos y
deberes de los alumnos y alumnas, padres y apoderados; el sentido de pertenencia a la
institucion; la aplicacion de la legalidad y la normativa juridica vigente.

Este reglamento no debe verse como un reglamento impositivo y punitivo Sino como un
conjunto de medidas regulatorias de la sana convivencia que debe existir. Dondeel
colegio es el lugar donde los alumnos y alumnas deben aprender a vivir en sociedad,
respetando normas y cumpliendo con sus deberes.

Los alumnos del colegio San Benigno se comprometen a cumplir con las normas
establecidas del siguiente manual de convivencia. Abordar el tema con una mirada
distinta.

Es importante el siguiente manual para gestionar 6ptimamente los recursos humanos.
Estara a disposicion de todos los actores de la comunidad educativa para una
informacionexplicita y oportuna. Cada miembro debe conocer, respetar y llevarlo a la

practica.
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MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente Reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello serd modificado
las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legaleso
reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de sus
normas, disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial.
El equipo directivo y docente al menos una vez al afio procedera a su revision. En caso
gue lo estimen necesario deberan hacer ajustes a su articulado; estas propuestas de
modificacion deberan publicarse en el sitio web del colegio durante 10 dias corridos.
Durante este mismo plazo, podran recibirse por escrito consultas y observaciones que
se formulen por cualquier miembro de la comunidad debiendo individualizarse para ello.
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FUNDAMENTACION

El presente Reglamento se sustenta en los principios que emanan del gobierno de
Chile como son mejoramiento de la calidad de la Educacion, la equidad, participacion
y pertenencia social y cultural. Ademas, en los principios de nuestro establecimiento
educacional. La institucién escolar, como espacio de formacién, permite vivenciar el
ejercicio de la vida democratica Influir en el proceso de aprendizaje, ensefanza,
habilidades y actitudes que contribuyan a la construccion de una cultura escolar
basadaen una buena convivencia, preparando a los estudiantes para el dialogo social,
cultural y politico que se requiere en el mundo actual. La sana convivencia escolar es un

Derecho yun Deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa.

Declaracién de Principios

Los principios y derechos que el Colegio declara:
- El Colegio tomara todas las medidas apropiadas para asegurar que el nifio y
adolescente sea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por
causa de la condicién, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias
de sus padres,tutores o de sus familiares.
- Todo nifio tiene derecho intrinseco a la vida, y el Colegio garantizara, una
adecuada comunicacién al apoderado, y, dispondra de una infraestructura que
evite las condiciones inseguras.
- El Colegio garantizard que el nifio esté en condiciones de formarse un juicio
propio, expresar su opinidn libremente en los marcos institucionales asignados, y
gue no atentan contra los principios y normas del establecimiento.
- El Colegio respetara el derecho del nifio a la libertad de pensamiento, de
conciencia y religion. Expresado en la eximicion de la clase de religion catdlica.
La ausencia en esta clase faculta al Colegio para entregar actividades
pedagdgicas a realizar en ese momento.
-El Colegio debera crear condiciones que le aseguren el respeto a los alumnos y
alumnas,y a cualquier miembro de la comunidad escolar, en el caso de que dichas
condiciones no se cumplan o se vean afectadas, podran denunciar y exigir que sus

demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.
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- El Colegio buscara que las alumnas y alumnos puedan bastarse a si mismo y
le faciliten su participacion en la comunidad.

- Se reconoce el derecho del nifio a la recreacion. Y por tanto, el Colegio
fomentara todas las actividades que conduzcan a tal objetivo, a través de la
creacion de diversos talleres.

- Se reconoce el derecho de todos los nifios acceder a una educacion en
condiciones de igualdad de oportunidades, y de calidad.

- El Colegio reconoce el derecho de todo alumno y alumna que sea considerado
acusado o declarado responsable (culpable) de infringir las normas del
Reglamento de ConvivenciaEscolar, a ser tratado dignamente, respetando los
derechos humanos y las libertades fundamentales. De una cultura escolar

basada en una buena convivencia. Justificaciéndel manual de convivencia.

Los Valores

Los principios nos remiten a los valores que la comunidad educativa ha establecido

como valores fundamentales en el Proyecto Educativo Institucional.

La educacion en valores busca evitar en nifios (as) y adolescentes, el desarrollo deuna
serie de actitudes que no permitan desenvolverse en su condicidon de miembros de la
comunidad.

Esperamos crear habitos y actitudes que reflejen una sociabilidad, de acuerdo a los
valores entregados, logrando plasmarse en la vida cotidiana del Colegio, vy

posteriormente, en su condicién de ciudadano.

Los valores declarados son parte sustancial en la creacion de la normativa existente,
puesto, que las normas que ordenan la convivencia escolar, tienen un sentido formativo,
en la medida que los valores expresados en dichas normas orientan las relaciones que

ellas regulan.
Estos valores configuran la relacién de la comunidad educativa, y tienen un sentido

formativo, ya que estan presentes y expresados en las normas que orientan las

relacionesque ellas regulan.
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El respeto asegura a todas las personas integrantes de la comunidad escolar la
proteccion a la honra de su persona y familia. La honra dice relacion con el respeto
guelos integrantes de la comunidad escolar deben tener por la imagen que cada persona
ha construido ante sus semejantes.

El respeto permite resguardar la completa integridad de la comunidad escolar, ante
agresiones verbales, fisicas o generadas a través de redes sociales como internet.

Al evidenciar este valor en el cuerpo normativo, y en las conductas de las personas,
busca abordar los conflictos en la escuela, de una manera mas justa, y menos arbitraria
y,por ende, menos violenta.

e Siendo, un valor importante para convivir, que significa aceptar que todos
somos valiosos, y que por una parte, tenemos atributos en comin como
miembros del género humano y, por otra parte, nos distinguimos unos de
otros en multiples aspectos. Por lo tanto, cada uno de los integrantes de
la comunidad escolar debe ser tratado con respeto y dignidad, a la vez
gue debemos tratar a los demas de igual forma. Se entregaran en forma
trasversal incorporando a todos los subsectores y actores de la

comunidad

La Responsabilidad pretende que los alumnos (as) logren una actitud y un compromiso
con su formacién personal; que tengan la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente, y, a su vez, la obligacién moral que
resulta para alguien del posible yerro o error en cosa 0 asunto determinado, lo que se

expresa en la obligacion de reparar y satisfacer a la persona dafada.

La solidaridad es una instancia valérica que busca desarrollar en los alumnos

cooperacion, compaifierismo, el compromiso con su comunidad escolar, local y nacional.

La honradez se refiere a la integridad moral del actuar del educando en las diversas
instancias de su vida cotidiana en el establecimiento, que se expresan en su trabajo en
el aula, vy, su relacién con sus comparieros (as), profesores, asistentes en las diversas

instancias de sociabilidad existentes.

La Tolerancia: entendida como la aceptacion de la diversidad de opinion, social, étnica,

cultural y religiosa. La capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas,
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valorar las distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que no
atenten contra los derechos fundamentales de las personas.
Existira un comité de Sana Convivencia Escolar u otro organismo similar, que estara
integrado al menos por un representante de cada uno de los estamentos:

a) Direccion.

b) Docentes.

¢) Los Alumnos.

d) Padresy Apoderados.

e) Asistentes de la Educacion.

Aspectos a considerar
Definicion de Acoso Escolar o Bullying:

“Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno o alumna contra
otro, al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e
intencionada, sitta a la victima en una posicion de la que dificilmente puede escapar por
sus propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca en las victimas efectos
claramente negativos: ansiedad, descenso de la autoestima, y cuadros depresivos, que
dificultan su integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes”.
(Olweus Dan, 1983)
De lo anterior podemos observar que:

+ Existe un comportamiento agresivo o querer “hacer dafo” intencionadamente.

» El comportamiento agresivo es llevado a término de forma repetitiva e incluso

fuera del horario escolar.

* Es una relacion interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio real o

superficial depoder o fuerza.

* Existe abuso entre iguales (pares) lo que lo separa de otras formas de abuso

como los fenbmenos de violencia doméstica o laboral es el contexto en el que

sucede Yy las caracteristicas de la relacion de las partes implicadas.
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Definicion de Acoso Escolar de acuerdo a la Ley sobre Violencia escolar, N°20536,
articulo 16° By Mineduc.
Una manifestacién de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredida
0 se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que llevan a cabo un par (compafiero/a) o grupo de pares. Se
entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
gue puede ser presencial, es decir directo, 0 mediante el uso los medios tecnoldgicos
actuales a través de mensajes y/o amenazas telefénicas o de internet. Las
caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia, son:

i. Se produce entre pares;

ii. Existe abuso de poder;

iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo fisico,
insultos, descalificaciones) hasta los mas velados (aislamiento, discriminacion
permanente, rumores), lo que hace de este fenébmeno un proceso complejo, que provoca

dafo profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.

En el siguiente cuadro se clarifican los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y

bullyng:
Agresividad Conflicto \Violencia Bullying
Es una conducta [Es un hecho social. |Es un aprendizaje. Es una
instintiva. Involucra a dos o Existen diversas manifestacion de
Corresponde a un méas  personas que |definiciones de violencia en la queun
comportamiento entran en oposiciono iolencia segun la estudiante es
defensivo natural, desacuerdo |perspectiva que se |agredido/a yse
como una forma de |debido aintereses, [adopte. Todas [convierte en victima
enfrentar situaciones |verdadera o ftienen en comun [al ser expuesta, de
de [aparentemente dos ideas basicas: forma repetida y
riesgo; es esperable |incompatibles. i. EI uso ilegitimo del |[durante un tiempo,
en toda persona que [El conflicto no es poder y de lafuerza, |a acciones
se ve enfrentada a  [sin6nimo de sea fisica 0 |[negativas por partede
una amenaza que violencia, pero un psicolégica; vy, ii. El juno o] mas
eventualmente conflicto mal dafio al otro como [comparfieros/as. Se
podria afectar su |abordado oque no |una consecuencia. |puede manifestar
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integridad. es resuelto a como maltrato
La agresividad no tiempo puede psicolégico, verbal o
implica, derivar en fisico que puede ser
necesariamente, un [situaciones de presencial, es decir
hecho de violencia, |violencia. directo, 0 medianteel
pero cuando esta uso de medios
mal canalizada o la tecnoldégicos como
persona no logra mensajesde texto,
controlar sus amenazas telefonicas
impulsos, se puede 0 a
convertir en una través de las redes
agresion o sociales de Internet.
manifestarse en El bullying tiene tres
hechos de violencia. caracteristicas
centrales que
permiten diferenciarlo
de
otras expresiones
de violencia: i. se
produce entre
pares; i existe
abuso de poder; iii.
es sostenido en el
tiempo, es decir, se
repite durante un
periodo indefinido.

Definicion Abuso sexual:

El abuso sexuales un tema que cada vez toma mayor protagonismo, las cifras y
acusaciones durante el Ultimo tiempo han aumentado de manera preocupante. La mayor
parte de los abusos no incluyen violencia fisica, ya que en u n 80% de los casos, los
autores de abusos sexuales son conocidos por la victima, y muchas veces se trata de
un familiar cercano, el cual manipula, engafia y amenaza a la victima. De este modo, se
establece el presente protocolo de accion a fin de informar, orientar y trabajar en

conjuntoen relacion a la forma de abordar el tema.

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en

el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

23



Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

Es un delito y se castiga por la ley, porque viola los derechos fundamentales del ser

humano, en especial, cuando son nifios o nifias.

Tipos de abuso sexual.

1.— Abuso Sexual Propio es una accién que tiene un sentido sexual,
pero no es una relacién sexual, y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio o
una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifio o

nifia, o de éstos al agresor(a) inducidos por el mismo.

2.— Abuso Sexual Impropio es la exposicibn a nifios y nifias de
hechos deconnotaciéon sexual, tales como:
- Exhibicion de genitales.
- Realizacion del acto sexual.
- Masturbacion.
- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a la pornografia.

3.— Violacién, consiste en la introduccién del érgano sexual masculino
en la boca,afio o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También, es
violacion si la victima esmayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose deque se encuentra privada de sentido o es
incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccion se

realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

4.— Estupro, es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de una persona mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la
victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando es

discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, se esta de caracter laboral, educacional
o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de

la victima.
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Perfil del Abusador Sexual.
- Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es.
- No es necesariamente una persona “enferma” que pueda tener discapacidad
fisica y/omental o que sea drogadicto o alcohdlico.
- Puede ser una persona muy respetada y admirada por la familia,
comunidad, escuela,congregacion religiosa.
- Puede ser hombre mujer, adulto o adolescente.

- Por lo general, es una persona del entorno familiar al nifio (a).

Algunos indicadores fisicos
- Dolor o molestia en el area genital.
- Infecciones urinarias frecuentes.
- Cuerpos extrafios en ano y vagina.
- Retroceso en el proceso de control de esfinteres, es decir, se orinan y o defecan.
- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter
sexual.
- Se visten con varias capas de ropa o se acuestan
vestidos. Algunos indicadores emocionales,
psicolégicos y conductuales.
- Cambios en el rendimiento escolar.
- Dificultades en establecer limites relacionales tales como desconfianza o
excesivaconfianza.
- Huidas del hogar.
- Retroceso en el lenguaje.
- Trastornos del suefio.
- Desordenes en la alimentacion.
- Autoestima disminuida.
- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
- Ansiedad, inestabilidad emocional.
- Sentimientos de culpa.
- Agresion.
- Conflictos familiares.

- Intentos de suicidio o ideas
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DERECHOS Y DEBERES

ALUMNOS y ALUMNAS

Participar en actividades tendiente a mejorar la calidad de su educacién
como proyecto educativo, consultas etc.

Ser protagonista de su propia educacién y orientados profesionalmente
por los docentes, para alcanzar su desarrollo arménicos en los valores
sociales, humanos y culturales (desarrollo integral).

Ser respetuoso en su integridad y dignidad personal.

Ser escuchado con respeto, basandose en el didlogo permanente.
Participar activamente en la vida escolar, sin transgredir las normas
contenidas en el presente reglamento.

Estos estan mencionados mas adelante en el presente reglamento, en la tipificacién

de las faltas leves, graves y muy graves.

PADRES Y APODERADOS

El Apoderado es la persona mayor de edad, que se responsabiliza por el cumplimiento

de las obligaciones y deberes de sus pupilos al interior del Establecimiento Educacional

y deberd cumplir con ciertas normas establecidas.

Responsabilidades de los apoderados:

Cautelar que sus pupilos(as) concurran regularmente a clases,
justificando personalmente la inasistencia en la direccién. Los padres
colaborar preocupandose que los alumnos lleguen a la hora y cumplan
con sus deberes escolares.

Preocuparse de la presentacion de sus pupilos (as) y proveer los Utiles
escolares que necesiten.
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Los padres y apoderados deben asistir al establecimiento cada vez que
asi se les solicite.

La asistencia a reuniones de apoderados es obligatoria de no concurrir a
ella deberd presentarse ante el profesor jefe en el horario de atencion de
éste. La no concurrencia del apoderado origina que el alumno(a) solo
ingrese al colegio acompafiado de su apoderado.

Serd deber del apoderado presentarse a lo menos tres veces en el
semestre a informarse del comportamiento de su pupilo(a) en horario de
atencion de apoderados de su profesor jefe.

Todo integrante de la comunidad escolar debe comunicarse con el resto
de ésta, con la formalidad requerida para mantener un ambiente
armoénico. No se excluye de esta norma a los apoderados, el no
cumplimiento a ella se registrara en la hoja de vida del alumno(a).
Solicitar entrevista con personal Directivo y docentes de subsector en
general si esnecesario para informarse sobre aspectos disciplinarios y de
rendimiento académico de su pupilo(a) de acuerdo al calendario de
atencion de profesores.

Participar en las asambleas generales de padres y apoderados.
Corresponde a los padres y apoderados cautelar que las
recomendaciones dadas en este reglamento sean conocidas, respetadas
y cumplidas por sus pupilos.

Es responsabilidad de los padres o apoderados asumir la restitucion o
pago de perjuicios ocasionados por sus hijos o pupilos, por deterioro de
objetos, causado intencionalmente, previa comprobacion.

Es responsabilidad del apoderado cancelar los compromisos monetarios
dentro delos primeros 10 dias de cada mes.

Derechos de los apoderados:

Participar en actividades tendientes a mejorar la calidad de la
educacion de suspupilos.
Recibir informacién frente a inquietudes relacionadas con la

continuidad deestudios de sus hijos (as).
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¢ Recibir informes periédicos sobre el rendimiento alcanzado por su pupilo(a).

o Recibir un trato deferente y respetuoso de todos los estamentos del
establecimiento.

o De ser informado de causas de origen de accidente escolar como de
recibir el informe de su pupilo que acredita ser alumno(a) regular, para su
atencion haciendo uso del seguro escolar.

o Participar e integrar la asamblea de padres y apoderados, directivas de
sub-centro y directiva de centro general.

DOCENTES

Todos los docentes cumpliran fielmente el presente reglamento, preocupandose del

aprendizaje cognitivo y de la formacién como personas de los estudiantes. En cuantoa

| a formacion valdrica, los mensajes que se transmiten los docentes a los estudiantes a

través del desarrollo de la clase (metodologias, estrategias didacticas, medios vy

materiales de apoyo, etc.) son parte de lo que se llama el “curriculo oculto”, el cual

tieneun impacto mas sutil y perdurable que el “curriculum explicito”.

La metodologia es considerada a lo largo de las diversas reflexiones, como una instancia

fundamental para el desarrollo integral de los alumnos y alumnas. Estableciéndose los

principios basicos que guian nuestro accionar en el aula:

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica.

El desarrollo pleno de las personas sélo es posible en “la relacion con otros”
La construccién de ciudadanos.

Impregnan nuestras clases de los valores que establece la mision
institucional delColegio.

Fomentar una metodologia de trabajo participativa.

Utilizar recursos didacticos que fomenten una correcta convivencia escolar.
Promover la participacion de los alumnos (as) en el desarrollo de la clase.

Crear un clima democrético en la clase.
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ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion,
agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos
del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

En el colegio dicho cargo lo tomard un docente quien tendra horas asignadas para
realizar sus funciones, ademas tendra como principal tarea la de Asumir el rol primario
enla implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que se determinen en el

establecimiento.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar.:

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar.

e Elaborar el Plan de Accion sobre convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa en laelaboracién, implementacion y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagoégicas y disciplinarias que fomenten la buena
convivencia escolar.

¢ Dinamizar a los equipos docentes para que participen y se impliquen en
la generalizacion y difusion de la cultura de paz y de un clima de
convivenciapositiva, cordial y democratica, en el centro educativo, como
fundamento de una educacion integral.

e Formar parte de los Equipos de mediacion.

e Coordinar a los tutores y equipos docentes para la incorporacion en los
curriculos de las diferentes areas y materias aspectos relacionados con la
mejora de la convivencia escolar.

e Proporcionar orientaciones para la gestion de aula y la solucién de conflictos.

¢ Responder adecuadamente ante las dificultades de convivencia y prevenir

las situaciones de violencia, en el establecimiento.
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¢ Intervenir en la resolucién pacifica de conflictos.

e Mejorar la sensibilizacion, prevencion e intervencion ante los problemas
de convivencia escolar.

e Conocer pautas metodoldgicas de tratamiento de la disrupcion, antes,
durante y después de la misma.

¢ Coordinarse con elementos del entorno para la mejora de la convivencia
en el establecimiento.

e Recopilar las informaciones necesarias para la elaboracién, seguimiento
y evaluacién del Plan de Convivencia, asi como disefiar los instrumentos

que sean necesarios.
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RECONOCIMIENTOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

Reconocimiento y reforzamiento de conductas y actitudes positivas

Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los alumnos, en el aspecto
disciplinario y/o académico, el Colegio otorgard anotaciones positivas, diplomas,
medallas de honor, galvanos, exposicién en cuadros de honor, reconocimiento en actos
civicos, festejos, entrega de obsequios, salidas especiales, calificaciones de estimulo u
otros reconocimientos, a los estudiantes en los siguientes casos:
e a) Al tener una destacada participacion en acciones y/o actividades de
prevencion,fomento o resolucion de situaciones sobre Convivencia
Escolar.
e Db) Al superar notablemente su conducta.
e () Al destacarse notoriamente en su rendimiento.
o d) Al representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, de
curriculumo deportiva.
e ¢e) En todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan
merecedores de dicho reconocimiento, sean disciplinarios, académicos o
de actividades complementarias.

Descripcion de medidas pedagdgicas preventivas

El establecimiento ante la ocurrencia de un hecho que importe una falta al Reglamento
Interno de menor entidad, antes de iniciar un procedimiento sancionatorio, adoptara una
0 mas de las siguientes medidas:

e 1.- Dialogo formativo y correctivo: Cuando un estudiante transgrede una

norma, el profesor de asignatura, profesor / educadora jefe, Coordinador
de Convivencia Escolar o profesionales de ayuda dialogaran con el
estudiante con el propdsito de que reconozca la falta, reflexione sobre ella
y se incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar asi a
establecer un compromiso de cambio.

e 2.- Observacién negativa: Registro descriptivo en el libro de clases de una

falta ya sea por conducta o responsabilidad.

e 3.- Retiro temporal de la sala de clases: Consiste en la salida del

estudiante de la sala de clases una vez que se ha agotado el didlogo

y persiste en su actitud
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negativa o indisciplina, quedando consignado este hecho en el libro de clases. El
estudiante debe dirigirse inmediatamente a la secretaria con su agenda para que
establezca una citacion a su apoderado. Luego de esto, debera permanecer en alguno
de los modulos de atencion (uso de “time out”, para asi disminuir laintensidad de la
emocion o disrupcion del estudiante) . La duracion de esta medidasera por un tiempo
méaximo de 15 minutos, luego deberd reincorporarse a clases.

e 4.- Citacion al apoderado: Cuando las medidas anteriores no lograsen un

cambio de conducta, el profesor jefe, profesor de asignatura, o cualquier
otro profesional de la educacion podra citar a entrevista al apoderado para
entregar antecedentes de la o las faltas cometidas. Se debe dejar
constancia escrita en la hoja de entrevista y en libro de clases.

e 5.- Cambio de curso: En casos calificados por la Direccién y Coordinacion
de Convivencia el estudiante podra ser reubicado, temporalmente, en otro
curso, como una medida pedagodgica, formativa o preventiva. La
Coordinacién de Convivencia Escolar fundadamente, podra proponer al
equipo directivo la medida definida. Este ratificard o rechazara la
propuesta.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE FALTAS, APLICACION DE

SANCIONES Y MEDIDAS RESTAURATIVAS

Justo proceso:

Aplicacion de procedimientos claros y justos

Previo a aplicar una medida o sancién es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin
de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad, realizando asi un justo proceso. Para lo
anterior,el procedimiento debe ser respetado, es decir, se debe establecer el derecho
de todos losinvolucrados. El justo proceso debe considerar los siguientes puntos:

e Ser escuchado en todas las instancias.

¢ Presuncién deinocencia
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Es decir, comprender que todas las personas son inocentes hasta que se demuestre lo

contrario. Los involucrados no son considerados culpables, sino que responsables.

o Poder acompafiar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o
atenudien laresponsabilidad.

¢ Derecho a apelacion
Cuando un estudiante es responsable de una falta, éste tiene derecho a una evaluacion
transparente y justa, y apelar si encuentra necesario.
La apelacién debe realizarse a la Direccién del colegio, por escrito, dentro de un plazo
de 5 dias corridos después de la sancién. El Director, cuando encuentre necesario,
consultara al Consejo de Profesores del colegio.

La Direccion o Equipo de Convivencia deberé resolver e informar en un plazo no superior

a 15 dias la apelacion presentada. Ahora bien, su respuesta sera inapelable.

e 1.- Subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o
consecuencias que pudiesen haberse ocasionado producto de la
infraccion.

e 2.- No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo
escolar, conforme a este Reglamento.

e 3.- Reconocimiento expreso o tacito de haber cometido un hecho que
importe una infraccion al Reglamento Interno del colegio.

e 4.- Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz
acompafiando todos los antecedentes y medios de prueba que tenga en
su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

e 5.- Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacién de crisis
de conducta y/o rendimiento.

e 6.- Actuaciones destacadas y meritorias del estudiante en el desarrollo de
actividades curriculares anteriores a la situacion evaluada.
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e 7.- Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

e 8.- Situaciones de salud que hubiesen provocado alteracion de las conductas.

Adravantes

e 1.- No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos
0 consecuencias que pudiesen haberse ocasionado con ocasion de la
infraccion.

e 2.- Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar,
conformea este Reglamento.

¢ 3.- No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder
con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos que importen una
infraccion al Reglamento Interno del colegio.

e 4.- No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la

investigacion.

Ademas de los criterios anteriores, se debe considerar sobre los antecedentes
reunidos lo siguiente:

¢ Edad, rol y jerarquia
Existen grados de responsabilidad diferentes segin edad, rol que se cumpla y
jerarquia de involucrados.

¢ Contexto, intereses y motivos

Es necesario conocer por qué una persona hizo lo que hizo.

Aplicacion de criterios de graduacion de faltas

Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, es decir, definir si se trata de una
falta leve, grave o muy grave, es necesario haber definido algunos criterios de
evaluacién y éstas deben ser conocidas por todos los miembros de la comunidad.

Ademas, debe ser conocida su forma de aplicacion.

+ FaltalLeve
Actitudes y comportamiento que alteran el normal desarrollo del proceso de Ensefianza
y Aprendizaje, que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros dela

comunidad
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Ejemplos:
- atrasos.
- uniforme.
- olvidar hacer tareas y/o traer materiales.
- uso de celular, MP3, y cualquier objeto que distraiga en las clases.
- otros

+ Falta Grave

Actitudes y comportamiento que atentan contra la integridad fisica y/o psiquica de otro
miembro de la comunidad y del bien comun. Ademas, acciones deshonestas que atentan
contra el normal proceso de aprendizaje.
Ejemplos:

- copiar en una prueba.

- falsear una nota.

- pegar a un comparfiero.

- dafar el bien comun.

- otros.

* Faltas Muy Graves

Actitudes y comportamiento que atentan gravemente contra la integridad fisica y/o
psiquica de terceros.
Ejemplos:

- hurto.

- dafo fisico.

- discriminacion.

- tréfico de drogas.

- acoso y abuso sexual.

- otros.
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Aplicacion de sanciones

Las sanciones que se aplicardn de acuerdo a la falta cometida son las siguientes:
¢ Anotacion en la hoja de vida.

Citacion de apoderado.

ler. Condicionalidad.

2da. Condicionalidad.

3era. Condicionalidad.

Respecto a lo anterior, los estudiantes que terminen el afio en curso con su 1°
condicionalidad deben firmar carta de compromiso e iniciaran el afio siguiente sin
condicionalidad. Por su parte, los estudiantes que terminen el afio en curso con 2°
condicionalidad, se les asignara, al comienzo del afio académico siguiente, una 1°
Condicionalidad. El apoderado y estudiante deben firmar los compromisos respectivos.
Los estudiantes que terminen el afio en curso con 3° condicionalidad, la cual tiene como
resultado la medida de no renovacion de matricula para el siguiente afio académico,
podran elevar una carta de Solicitud de Excepcién al Consejo de Profesores durante el
mes de noviembre o primera semana del mes de diciembre del afio en curso. Este
consejo, junto con la Direccion del establecimiento y el Equipo de Convivencia Escolar,
evaluaran esta medida y se pronunciaran respecto a la aceptacibn o no de esta
excepciénen un plazo maximo de 15 dias habiles. De ser aceptada la solicitud de
excepcién, el estudiante podra matricularse en el establecimiento el siguiente afio
escolar, pero iniciard el afio con una 2° condicionalidad. Ademas de la firma de los
compromisos respectivos, se llevara a cabo un seguimiento del estudiante por parte del
equipo de convivencia y/o profesor jefe (tutorias y entrevistas) durante el afio lectivo

siguiente.

Ahora bien, es necesario que cada una de las condicionalidades sea informada y firmada
por el apoderado del estudiante en el libro de clases.

Por otra parte, los estudiantes que posean condicionalidades propias del afio en curso,
también deberan firmar compromiso de mejora.

En cualquier de las instancias anteriores, y de ser necesario debido a la gravedad de
la falta, reiteracion o el incumplimiento de remediales, se podra acordar con el apoderado
del estudiante, una suspension de las actividades escolares al interior del

establecimiento,
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por los dias que se estimen convenientes. Durante este periodo el estudiante debera
realizar algunos productos pedagogicos solicitados por el profesor jefe o Equipo de
Convivencia o Equipo Directivo, respecto a la tematica relacionada con la falta en
cuestion. Este producto sera evaluado por quien lo solicito.

Se deja presente también, que la aplicacion de esta sancidn no podra tener relacion con
situaciones econdémicas o académicas. Tampoco sera indefinida, ya que esto podria

afectar al estudiante en el ambito académico.

Conmutacion de actividades regulares del curso

En el caso extremo de que la presencia de un(a) alumno(a) en la sala de clases esté
dafando el bienestar comun del grupo curso, el equipo Directivo del Colegio podra
establecer un programa de evaluaciones y calificaciones alternativo para dicho(a)
alumno(a), el cual no requiera su asistencia a las actividades regulares del curso en
forma transitoria. Esta medida se aplicard de manera gradual conforme a los
antecedentes del caso y su duracion no superara el plazo de 5 dias habiles. Sin perjuicio
de lo anterior, excepcionalmente en casos calificados se podra prorrogar por igual
periodo. El Equipo Directivo, de Convivencia Escolar o el Profesor Jefe deberan
comunicar al apoderado verbalmente y por escrito la aplicacion de la medida de
Conmutacién de las Actividades Regulares del Curso y se firmara el documento
respectivo, el cual sera archivado en la carpeta personal del (la) estudiante, informandole
en dicha instancia si adicionalmente se aplicard la medida de No Renovacién de
Matricula para el afio lectivo siguiente.

No Renovacién de Matricula:

Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido gravemente el Reglamento
Interno del colegio, pese a que se han adoptado medidas pedagdgicas o alguna de las
sanciones establecidas y el estudiante no ha modificado su comportamiento y/o
desempefio académico. La Direccion de Convivencia o investigador podra proponer su
aplicacién. El Equipo Directivo, en conformidad al Reglamento procederéa a la revision
de los antecedentes del estudiante, pudiendo resolver la “no renovacién del contrato del
servicio educacional” para el afio escolar siguiente. Esta sancion podra declararse y
notificarse en cualquier momento del afio ante una falta que lo amerite y sera valida para
todos los efectos legales desde la notificacion al apoderado. Su ejecucién se hara
efectivaa contar del dia siguiente a la fecha del tltimo dia del afio escolar, conforme al

calendario
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escolar del establecimiento. En todo momento se resguardard el derecho que tiene

elestudiante para asistir y terminar con normalidad su afio escolar.

Expulsién del Colegio:
Esta es una medida extrema que el establecimiento aplicara exclusivamente en casos
calificados y en que el estudiante ha cometido una falta “muy grave” al Reglamento
Interno y su permanencia constituya fundadamente un riesgo y un peligro para la
integridad de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa. Esto sera
informado en primera instancia al apoderado y de ser necesario a las autoridades
correspondientes. Una vez agotada la investigacion y notificada la sancion podra
imponérsele esta sancidon de manera inmediata. Esto significa que el estudiante quedara
impedido de asistir en forma regular al Colegio y segun la fecha del afio en que se
adopte, se le administraran conjunta o alternativamente alguna de las siguientes
medidas:

¢ Que asista al Colegio s6lo a rendir las pruebas en un calendario que

definira el establecimiento.

e Abandonar el Colegio de forma inmediata.

Aplicacion de Medidas Restaurativas

Luego de determinar la graduacién de una falta y establecer la correspondiente sancion,
es necesario fijar un compromiso de la implementacién de una Medida Restaurativa o
remedial por parte del o la estudiante. Se entendera por compromiso a aquella
declaracion realizada por el alumno(a) que busque restaurar en un plazo definido las
consecuencias de los dafios causados. Debe tener coherencia y proporcién con la
falta cometida y el nivel de desarrollo del alumno(a), ello debera ser supervisado por el
responsable (Profesor(a) Jefe o miembro del Equipo de Convivencia), segin la
naturalezade la falta

Estos compromisos pueden ser establecidos en los procesos llevados a cabo tanto
por el Equipo de Convivencia Escolar en las entrevistas personales; por el profesor jefe
durante las Tutorias; o a través de las Mediaciones Escolares realizadas por los
encargados o por los mismos estudiantes, mediante el Comité de Sano Ambiente

Escolar (COSAE), Centro de Alumnos u otros grupos estudiantiles.
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Ahora bien, una Medida Restaurativa o remedial es un acto que implica una llamada
de atencion y de responsabilidad para quien ha vulnerado las normas del
establecimiento. Las Medidas restaurativas, por consiguiente, tienen un caracter
formativo, es decir, pretenden permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de susactos, se responsabilicen por ellas y desarrollen compromisos

efectivos de reparacion del dafio a costa de su propio esfuerzo.

Las medidas restaurativas se estableceran en 4 ambitos principales: el servicio

pedagogico, comunitario, recuperacion de estudio y la reparacion.

e Servicio Pedagdgico
Contempla una accién en el tiempo libre del estudiante, el cual es asesorado porun
docente en las actividades que desarrollara.
Ejemplos:
- recolectar o preparar material para los estudiantes de NB1-NB2 (inferiores a su grado).
- marcar cuadernos en Parvulos.
- tomar lectura en primero basico.
- dirigir alguna actividad recreativa en cursos inferiores.

- otros.

e Servicio Comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que
pertenece.Ejemplo:

- hermosear los jardines.

- ayudar por un dia al auxiliar del patio o del comedor.

- limpiar su sala de clases.

- repara mobiliario.

- pintar una muralla.

- recoger los papeles.

- otros.
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e Recuperacion de Estudios

Una accién que permita comprender el impacto de sus acciones en la comunidad
escolar.Ejemplos:
- asistir en otro horario a recuperar las horas perdidas de clases por insistencias
yloatrasos

- realizar un trabajo de investigacion.

- registro de una observacién de clases, un recreo u otro momento.

- realizar un diario mural con el tema que estd vinculado la falta cometida,

y/o valorvulnerado

- otros.

e Reparacion
Accion que tenga como fin reparar dafios a
terceros.Ejemplos:
- si un alumno le rompe o raya un cuaderno a otro debera comprar el cuaderno y
copiarlela materia.
- si un alumno rompe un vidrio o puerta, debera reponerla.
- si un alumno que jugando bruscamente rompe los lentes a un
compariero, deberareponerlo.

- otras.

En caso de que el estudiante no cumpla con la medida restaurativa establecida, se
reafirmara la sancién antes asignada, se aplicardn nuevas sanciones o se coordinara
una suspension temporal de las actividades escolares por parte del estudiante en el

establecimiento.
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GRADUALIDAD Y DESCRIPCION DE LAS FALTAS

Faltas L eves

Procedimiento para las faltas leves:

Al existir la constancia de 4 observaciones por faltas leves reiteradas, se citara al
apoderado para comunicar las instancias remediales decididas.

Al continuar con su comportamiento negativo, expresado en 4 observaciones negativas,
conduce a que sus faltas no sean consideradas leves sino graves, lo que determina la
primera condicionalidad.

La reiteraciobn de las mismas observaciones en el leccionario expresada en 4
anotaciones mas, determinara la derivacion a un especialista. A su vez, el alumno (a)
guedara bajo la condicion de muy grave. Lo que significa segunda condicionalidad.
Las instancias remediales son:

- Servicio Pedagégico
- Servicio Comunitario

- Recuperacion de estudios

- Reparacion
La citacion a actividades remediales fuera de su horario escolar deben ser comunicadas
al apoderado, a través de una comunicacion que debe venir firmada por el apoderado,
y, la citacion al apoderado para conversar los problemas de convivencia del alumno(a).
La continuacion de estas faltas leves, expresadas en acumular 4 faltas mas, una vez ya
establecida la segunda condicionalidad, significara la tercera condicionalidad.

D ripcion Eal

Falta Leve Accion formativa

1. Pelolargo para
varones o corte no
escolar; y para nifias
pelo suelto y con
magquillaje

2. Atraso en la hora de
llegada al Colegio.

- Amonestacion verbal con constancia en el libro de clases.
-Se comunica al apoderado que tiene 1 dia para que el alumno se
corte el pelo. Si no acata sera considerado una falta grave, si
establecera su condicionalidad.
-Si persiste en su actitud serd considerada muy grave, lo cual
conducira a otra condicionalidad.
- De no cambiar su actitud, se establecera una nueva
condicionalidad, que determinara la necesidad de cambiar de
ambiente escolar al alumno(a).

-Amonestacion verbal a los primeros atrasos.

-Al producirse 4 atrasos se citara al apoderado.
- Inspectoria consignara en el libro de clases tal situacién. Con
la firma del apoderado que toma conocimiento de la situacion.
- La reiteracion de atrasos en la hora de llegada al colegio. Al
sumar 20 atrasos se establecera una condicionalidad.
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- Si el alumno llega diez veces atrasado nuevamente, se
establecera una nueva condicionalidad.

- Si persiste en su actitud, lo que se evidencia en diez atrasos,
conducira a una tercera condicionalidad.

3. Interrupcion de la
exposicion del profesor,o
el normal desarrollo de
la clase por medio de:
-Conversar

-Reir

-Arrojar papeles, u otro
objeto.

-Pararse y desplazarse
por la sala, sin escuchar
al profesor.

-Comer

-Desdén o indiferencia
hacia el profesor (a). Lo
que se expresa en su
lenguaje, y, su actitud
corporal.

-Gritar y silbar.

-Golpear la mesa.

-Otros

-Portar y manipular
artefactos tecnolégicos
(celulares, tablets,
notebook u otros) en
horario de clases.

4. Mofarse de la
exposicion del profesor
con sus comentarios, o,
de un compafiero (a),
cuando éste (a)
intervenga.

- Amonestacion verbal.

- Se registra tal actitud en el libro de clases.

- Al existir 4 faltas leves en el libro se citara el apoderado.

- Se establecera la accion remedial formativa, la que sera

determinada por el profesor, y coordinada con Inspectoria.
-De persistir en su actitud, evidenciada en 4 constancias en el
libro, se establecera su primera condicionalidad, ya que
constituye una actitud grave.
-La reiteracion de las mismas observaciones en el leccionario
expresada en cuatro anotaciones mas (12 en total), determinarala
derivacién a un especialista.

- A su vez, el alumno quedara bajo la condicién de muy grave.

Lo que significa segunda condicionalidad
- La continuacion de estas faltas (4 registros en el libro de clases)
leves una vez ya establecida la segunda condicionalidad,
significara la tercera condicionalidad.

Respecto al uso de artefactos tecnolégicos (celulares, tablets,
notebook u otros) el colegio no se responsabilizara por robos,
hurtos, extravios o dafios en general que sufran estos.

Si un docente sorprende a un estudiante con un artefacto
tecnolégico se le solicitard para retenerlo el tiempo de clases. El
no entregar el objeto tecnoldgico conllevara amonestacion verbal
/o registro en el libro de clases. De ser una conducta reiterada,
el artefacto tecnoldgico se retendra y debera el apoderado retirarlo
en un lapso no mayor a dos dias.

- Amonestacion verbal con constancia en el libro de clases.

- Se establecera la accién remedial formativa, la que sera
determinada por el profesor, y coordinada con Inspectoria.

- La reiteracién de tal actitud, conduce a la citacion del
apoderado, y faculta a Inspectoria y Direccién para aplicar otras
sanciones.

5. -Fugarse de la sala.
-No entrar a clases y
permanecer en el patio

-Amonestacion verbal

-Consignacion en el libro de clases.

-La prolongacion de esa actitud, significard la citacion al
apoderado. Y la evaluacion por Inspectoria y Direccién de la
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6. Utilizacion de un
lenguaje soez.

7. Higiene:
-Falta de Higiene
personal.

-Falta de habitos de
aseo con su entorno.
Lo que se expresa en
arrojar papeles al
suelo, escupir, y rayar
el mobiliario.

-Otros

sanciones, van desde la acciones formativas remediales hasta
establecer condicionalidades.

- Amonestacion verbal y consignacién en el libro de clases.
- La reiteracién de este lenguaje en una clase significara la
citacion al apoderado. A quién se le comunica el comportamiento
de su pupilo (a) y las sanciones formativas a aplicar.
-La prolongacion de este lenguaje en la clase significara que
Inspectoria y Direccién evalten el grado de la falta, y por tanto, la
condicionalidad.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.

-De persistir esta situacion, se citara al apoderado.

-La prolongacion de esta situacion faculta al Colegio paraaplicar
las acciones remediales formativas.

-El cambio de grado en la falta sera determinado por

Inspectoria y Direccion.

8. Uso de uniforme que
no corresponde al

Colegio en:
-Polera -Pantalén
-Falda  -Polar

9. Uso de aros:
- Uso de aro en la mujer
en otro lugar del cuerpo
gue no sean las orejas.
-Uso de piercing
-Uso de aros en
varones.

los

10. Tener en la clase
cualquier objeto que no
corresponda a los utiles
escolares.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.

-De persistir esta situacion, se citara al apoderado.

-La prolongaciéon de esta situacién faculta al Colegio paraaplicar
las acciones remediales formativas.

-Amonestacion verbal y consignacién en el libro de clases.

-Si un profesor detecta tal situacion, debe solicitar al alumno(a)
que se quite este aro.

-La prolongacién de esta situacion faculta al Colegio para aplicar
las acciones remediales formativas, u otro tipo de sanciones.

-Si el alumno(a) no acepta tal norma, debera buscar otro
establecimiento escolar.

- Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.

- Va ser quitado por el profesor y entregado a su apoderado
posteriormente.

- Si el alumno (a) no acata la normativa, serd nuevamente
registrado su conducta en el libro de clases, y citado sus
apoderado para comunicar la accidn formativa aplicada.
-La prolongacion de tal comportamiento faculta a Inspectoria y
Direccion a considerarla una falta grave o muy grave.

11. Negarse a dar una
prueba fijada con
anticipacion.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.

-Su evaluacion sera la nota minima, es decir, uno.

-El no realizar la prueba permite al profesor determinar una
accion formativa remedial, que debe ser comunicado a

Inspectoria para su aplicacion.
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12. Hacer gestos
ofensivos dentro del
colegio.

13. Asistir al colegio sin
los Utiles requeridos.

14. Asistir al colegio sin
justificativo en caso de
ausencia.

15. Formarse
incorrectamente y
realizar acciones en
contra de cualquier
acto civico realizado.

16. Gritar hacia la calle.

-La prolongacion de tal comportamiento faculta a Inspectoria y
Direccién a considerarla una falta grave o0 muy grave.

-Amonestacion verbal y consignacién en el libro de clases.

- Se comunicara al apoderado la situacion.
-La prolongacion de tal comportamiento faculta a Inspectoria y
Direccion a considerarla una falta grave o muy grave.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.
- Se comunicard al apoderado la situacion.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.

- Se comunicard al apoderado la situacion.

- Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.
- Se comunicard al apoderado la situacion.

- Confecciéon de un diario mural, realizado fuera de su horario

de clases.

-Amonestacion verbal y consignacion en el libro de clases.
- La reiteracion de esta falta, determinara la citacion al
apoderado.

-La prolongacion de tal comportamiento faculta a Inspectoria y

Direccion a considerarla una falta grave o muy grave.
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Faltas Leves

|
x
Reiteracion de
Acumulacion de cuatro faltas Faltas
leves
1era. Citacion de Apoderado
Acumulacion de otras cuatro
faltas leves
2da. Citacion de Apoderado - Primera
Condicionalidad

Acumulacion de otras cuatro » Segunda
faltas leves Condicionalidad

|

Derivacion a un especialista
(neurdlogo, sicdlogo, otro)

e
Acumulacion de ofras cuatro . Tercera
faltas leves Condicionalidad

Citacion de Apoderado
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Faltas Graves
Procedimiento de para las faltas graves:

A diferencia de las faltas en el grado anterior, que responden a un criterio de
acumulacion o reiteracion.
La condicién de grave implica que el alumno(a) queda establecida inmediatamentesu
condicionalidad, que ser& primera o segunda, en el caso de tener anteriormente una
condicionalidad.
Tal sancion debe tener un remedial, como:

- Servicio Pedagdgico.

- Servicio Comunitario.

- Recuperacion de estudios.

- Reparacion.
La reiteracion de una falta grave, conlleva una nueva condicionalidad, y la posibilidad de
cancelar la matricula escolar, o, cambio de ambiente escolar, si la Direccionlo determina
pertinente.
La condicionalidad serd informada al apoderado a través de una reunién con la
Direccién, en la cual el apoderado firmara el documento respectivo, y se le comunicara
el remedial establecido. La no asistencia del apoderado, puede significar que el
alumno(a) ingrese a sus actividades escolares sélo acompafiado por el apoderado.
Si una falta no esta establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar, Inspectoria
o Direccion determinaran el grado, de acuerdo al valor que vulnere.

Descripcién de Faltas

Falta Grave Accion Formativa
1. Atentar contra la propiedad: -Amonestacion Verbal y
- Del colegio. consignacion en el libro de clases.
- De un miembro de la comunidad. -Citacion de apoderado.
-Se establece la condicionalidad, en el
2. Hacer uso indebido de los computadores, a través de: documento respectivo con la firmadel
- Realizar actividades que atentan contra la seguridad [apoderado, y el remedial que le
informatica del Colegio. corresponde.
- Bajar programas o “virus” que vulneran la seguridad -El apoderado deberd asumir los
informatica y la moral. costos de reparacion.

3. Falta de honradez:
- Copiar en una prueba.
- Mentir a un docente y/o algun funcionario del colegio, cuando
sea una situacién de gravedad

4. Fugarse del colegio. - Amonestacion Verbal y consignacion
en el libro de clases.

-Citacion de apoderado.

-Se establece la condicionalidad, en el
documento respectivo con la firmadel
apoderado, y el remedial que le
corresponde.
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- El alumno(a) deber& recuperar las
clases pérdidas, el dia sabado (con
uniforme escolar), o en otra jornada
(con uniforme escolar), a través de
guias de estudios de las clases que no
asistio.

-La asistencia sin uniforme escolar,
trae consigo prolongar la jornada
escolar durante la semana.

-La ausencia al dia fijado conducirada
prolongar su jornada escolar
durante toda la semana.

5. Agredir verbalmente al profesor con un insulto, una broma, o,
utilizar un lenguaje que lo desautorice ante el curso. Tal actitud
ser& evaluada por Direccion e Inspectoria, para determinar si su
condicién es muy grave.

6. Cuando se vulnera la integridad siquica y fisica, a través de:
-Golpear a un compaiiero dentro del colegio o en susalrededores.
-Amenazar a un integrante de la comunidad escolar dentro del
colegio o en sus alrededores.

7. Se vulnera el respeto y protecciéon a la vida publica y privada,
y la honra de la persona y su familia, a través de:
-Imputar una falta al reglamento de Convivencia Escolar hechaa
sabiendas de su falsedad.
-Atribuir a alguien un hecho o cualidad en menoscabo de su
famay estimacion.
-Desacreditar a alguien de palabra o por escrito, publicando
algo contra su buena opinién y fama.

8. Atentar contra el normal desarrollo de cualquier actividad
desarrollada en el Colegio como:
-Interrumpir de forma abrupta o violenta algun acto civico.
- Salir de la sala sin autorizacion del profesor, y no obedeciendo
al profesor para que permanezca en la sala.
- Realizar manifestaciones que atentan contra actividades
curriculares fuera del aula, o, actividades extraprogramaticas
(fiestas, actividades en el campo deportivo, pefias folclérica u
otra).

-Amonestacion Verbal
consignacion en el libro de clases.
- Citacion de apoderado.

-Se establece la condicionalidad, en el
documento respectivo con la firmadel
apoderado, y el remedial que le
corresponde.

-El alumno(a) debera pedir disculpasa
quién corresponda.

-Si el alumno se niega a pedir disculpa
conducira a una nueva
condicionalidad.

y

9. Atentar contra la dignidad humana:
-Escupir a una persona.
-Orinar en lugares no destinados para ello.
-Besar o acariciar a su pareja (pololear) en el colegio o frente de
él.
-Portar revistas pornogréficas.
-Usar Internet para bajar informacién pornogréfica

10. Atentar contra la Seguridad Individual:

-Amonestacion Verbal
consignacion en el libro de clases.
-Citacion de apoderado.

-Se establece la condicionalidad, en el
documento respectivo con la firmadel
apoderado, y el remedial que le
corresponde.

y

47




Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

-Exponerse a situaciones de peligro evidente dentro del Colegio.
-Exponer a otros a peligros evidentes en cualquier lugar del
colegio.

11. Reiteracién de atrasos en la hora de llegada al colegio. Al
sumar 15 se establecera una condicionalidad
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Faltas Graves

oe basa en que

l

La falta em si misma,
constituye condicionalidad

Siendo
I } L
Primera Segunda Tercera
Condicionalidad Condicionalidad Condicionalidad

de acuerdo
A su situacion personal con
respecto a anteriores
condicionalidades
La reiteracién de otra falta grave
Significa y eventualmente
I |
L LR
Una nueva Una cancelacién de la
condicionalidad matricula o cambio de

ambiente escolar
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Faltas Muy Graves

Procedimiento para las faltas Muy Graves:

Al igual que el grado anterior, el no cumplimiento de una norma significa
condicionalidad. Que podria ser primera, segunda o tercera.
No obstante, tal evolucion o gradualidad, no impide al Colegio cancelar
inmediatamente la matricula, o, solicitar el cambio de ambiente escolar.
Tal sancién debe desarrollar remediales, como:
Servicio Pedagogico.

- Servicio Comunitario.

- Recuperacion de estudios.

- Reparacion.

Descripcién de Faltas

Faltas Muy Graves

1. Aquellas acciones que atentan contra la vida y la integridad siquica y fisica de los miembros de
la comunidad escolar, a través de:

- Agresioén fisica a un integrante de la comunidad escolar.

- Portar armas de fuego y/o armas blancas, o, cualquier instrumento que sirva para agredir a un
integrante de la comunidad escolar.

- Utilizacion de cualquier tipo de arma u objeto para infringir dafio.

- Construir en el colegio elementos que dafien la integridad fisica.

- Acoso y/o violencia Escolar a algun miembro de la comunidad educativa, a través de cualquier
medio, dentro o fuera del establecimiento.

- Abuso y/o agresion sexual a algun miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del
establecimiento.

- Grabar a algin miembro de la comunidad escolar (sin su autorizacion), o grabar alguna
situacion del colegio.

- Otros

2. Todas las acciones que conduzcan a subvertir el orden institucional:

- Instigar a la desobediencia de las medidas propuestas por las autoridades del Colegio.
- Creacion de organizaciones que atenten contra la convivencia escolar.

- Otros

3. Realizar acciones que atentan contra la propiedad, la salud mental y fisica de la comunidad
escolar:

- Hurto y reduccién de especies.

- Venta, uso y transporte de especies robadas.

- Hurto de material de biblioteca u otro repartimiento del Colegio.

- Otros

4. Drogas, Alcohol, Cigarros.

-Tréafico de drogas.

- Fumar, beber alcohol y consumir drogas al interior del colegio, ademas, ingresar al colegio bajo
esta condicion.
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- Venta, uso y transporte de drogas.

5. Realizar acciones que vulneren cualquier documento de la Institucion u otro tipo de
adulteracion:

- Destruccion de documentos publicos pertenecientes al Colegio.

- Adulteracion de notas en el libro de clases.

- Falsificacion de firma de apoderado, profesor u otro.

- Otros

Accion Formativa para las Faltas Muy Graves

- Amonestacion Verbal y consignacion en el libro de clases.

- Citacion de apoderado.

- Se establece la condicionalidad, en el documento respectivo con la firma del apoderado, y el
remedial que se determine.

-Se informara a las autoridades correspondientes (Carabineros, PDI, OPD, otras) si la situacionlo
amerita.

- En el caso de Acoso y/o violencia Escolar a algin miembro de la comunidad educativa dentro o
fuera del establecimiento, se procedera de acuerdo al protocolo de Accién convivencia Escolar.
(Anexo 1.).

- En el caso de Abuso y/o agresion sexual a algun miembro de la comunidad educativa, se
procedera de acuerdo al protocolo de accion de abuso sexual. (Anexo 2.).

-La gravedad de la falta facultara al colegio la posible no renovacion de la matricula para el
afio siguiente, o, solicitar el cambio de ambiente escolar.
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Faltas
Muy Graves

1

La falta en si misma,
constituye condicionalidad

l Siendo l
Segunda Tercera
Condicionalidad Condicionalidad
l i
o l
condicionalidades 2- Si es responsable de una falta que
atenten contra la ley vigente
hY
Denunciar a Carabineros, Posible no renovacion de la
Ministerio Plblico u otro matricula y/o, solicitar el
cambio de ambiente
escolar
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Este tipo de falta puede conllevar, ademas de las sanciones pedagdgicas o formativa, al
establecimiento de una conmutacion de actividades por un periodo de tiempo que
determine el colegio. Esta conmutacion deber ser informada y coordinada con el
apoderado del estudiante.

Paralelo a la aplicacibn de estas instancias sancionarias y formativas (medidas
restaurativas), se ha establecido tres condicionalidades que son producto de reiteracion
de faltas leves y la realizacion de faltas graves y muy graves, las que conducen
automaticamente a una condicionalidad.

No obstante, la gradualidad, no impide al Colegio cancelar inmediatamente la matricula,
y/o solicitar el cambio de ambiente escolar por problemas de comportamiento.

El establecimiento de una condicionalidad quedara establecido en el libro de clases y un
documento firmado por el apoderado.

La tercera condicionalidad significa la cancelacion de la matricula escolar.

El apoderado al momento de firmar su contrato de incorporacién al Colegio acepta la
normativa existente. Si un apoderado amenaza la integridad fisica y psiquica de
cualquier miembro de la comunidad escolar, significara inmediatamente el cambio de
ambiente escolar, y la denuncia a las autoridades correspondientes (Carabineros,
Ministerio Publicou otro).
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NORMAS PARA APODERADOS

Los Padres y Apoderados son miembros del Centro General de Padres y Apoderados y
se rigen por los estatutos y normativas internas de dicha entidad.

No obstante lo anterior, en tanto que integrantes de la comunidad educativa del Colegio
San Benigno, se rigen por las normas de convivencia del presente manual y porlo
establecido en el Contrato Individual de Prestacioén de Servicios Educacionales.

La transgresion de esta normativa sera evaluada por las instancias correspondientes y
las consecuencias serdn determinadas de acuerdo a la gravedad de lafalta y en
consideracién a los antecedentes que se tengan en ese momento.

Las posibles consecuencias son:

a. AMONESTACION VERBAL.
Representacion verbal de una falta leve cometida.

b. ENTREVISTA PERSONAL.
Conversacion o entrevista con el apoderado, en la instancia correspondiente, acerca
de situaciones ocurridas, a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida yestablecer compromisos de superacion.

c. AMONESTACION ESCRITA.
Carta enviada al apoderado por la instancia que corresponda ante la presencia de
unafalta grave o la reiteracion de faltas leves.

d. SUSPENSION TEMPORAL.
Suspensidn temporal de su condicién de apoderado del Colegio. En tal
situacion, lafamilia debera nombrar un apoderado reemplazante. Si no cuenta
con apoderado de reemplazo, el colegio continuara informando del proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante mediante correo electronico entregado
por el apoderado.

E SUSPENSION DEFINITIVA .
Suspensién definitiva de su condicién de apoderado del Colegio. En tal
situacion, lafamilia debera nombrar un apoderado reemplazante. Si no cuenta
con apoderado de reemplazd, el colegio continuara informando del proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante mediante correo electrénico entregado
por el apoderado.

F PROHIBICION DE INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO.
El apoderado tendréa prohibicién de ingresar al establecimiento. En tal situacion,
lafamilia debera nombrar un apoderado reemplazante. Si no cuenta con otro
apoderado de reemplazé, el colegio continuara informando del proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante mediante correo electrénico entregado
por el apoderado.

g- NO RENOVACION DE MATRICULA.
No renovacion de la matricula y cancelacion del Contrato de Prestacién de
ServiciosEducacionales.

NORMAS DE APELACION A SANCIONES

Un alumno (a) al que se le aplique una sancion de las indicadas en este manual, por
transgredir las normas de convivencia de la comunidad (a las que adhirieron
voluntariamente él y sus padres o apoderado al momento de ser matriculado), si
considera que fue injustamente aplicada, podréd apelar, por escrito, en un plazo no
superior a las 48 horas de notificada, ante la autoridad inmediatamente superior a la
guela aplico, adjuntando los antecedentes que a su juicio asi lo demuestren. La autoridad
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superior debera responder en un plazo no superior a las 48 horas. La presentacion de la
apelacion no lo libera de cumplir la sancion aplicada, la que podra ser levantada en lo
gue faltare, solamente si la autoridad superior acepta la apelacién. La presentacion de
falsos testimonios o antecedentes falsos en un reclamo sera considerada falta extrema
tanto para el peticionario, como para el falsario. La autoridad superior podra acoger la
apelacion, y proponer al Director, ya sea el cambio de la calificacion de la falta o su
anulacién. Si el Director asi lo aprueba, en el primer caso se cambiara la calificacion en
la anotacion en el libro de clases, y en el segundo, se anulara. En caso de no acoger la
apelacion, la autoridad superior podrd mantener la sancién aplicada o proponer al
Directoraumentarla, si a su juicio la falta y situacion conductual del estudiante ameritan
una calificacibn mas grave. Si el Director asi lo aprueba, se aplicara el cambio de
calificacion y el alumno(a) deber4d cumplir con lo que faltare de la sancion
correspondiente a la nueva calificacion de su falta.

Frente a una sancién que signifiqgue suspension por mas de 1 dia del colegio, el alumno
(a) o su apoderado tienen derecho a apelar, por escrito, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, en un plazo no superior a las 24 horas desde la notificacién de la
medida. Dicha apelacion se presentara por escrito al Director. En situaciones especiales,
luego de haber apelado, podréa solicitar audiencia con el Director.

En caso de expulsion, el alumno y su apoderado podran apelar al Consejo de
Profesoresa través de un documento escrito y en un plazo no superior a 24 horas, desde
lanaotificacion de la medida. Si la apelacion fuera denegada por el Consejo de Profesores,
podré solicitar audiencia con el Director. El

Director podra convocar a un Consejo Extraordinario de Profesores, si considera que el
alumno y su Apoderado aportan nuevos antecedentes relevantes.

Todo otro integrante de la comunidad tiene derecho a apelar, por escrito, con
fundamento y el debido respeto a la autoridad, en un plazo de 48 horas de notificada,
frente a cualquier sancion derivada de una transgresion a las normas contenidas en el
presente Manual. Dicha apelacion se presentara por escrito a la instancia superior de la
gue haya determinado la sancion, la cual resolveréa en virtud de los nuevos antecedentes
gue se hayan recibido. Esto es al Profesor Jefe, UTP o Inspector, segun corresponda o
Director.

Criterios a considerar en el proceso de apelacion

En la consideracion de apelaciones a medidas correctivas de indole disciplinarias y
deotras medidas, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios generales:

a) La imposicién de medidas correctivas tendra finalidad y caracter educativo, y
procurara tanto la superacion de las dificultades personales de los estudiantes
involucrados, como lamejoria de la convivencia en el Colegio.

b) En los casos de conflictos de derechos entre personas al interior de la
comunidad escolar, se dara prioridad a los derechos de la “mayoria de los
miembros de la comunidadeducativa y los de las victimas de actos antisociales,
de agresiones o de acoso”.

¢) No se impondran correcciones contrarias a la integridad fisica o contrarias a
los valoresdel Colegio.

d) Se debera tener en cuenta las secuelas psicologicas y sociales de los
agredidos, asi como la alarma o repercusion social creada por las conductas
sancionables.

e) Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza y
gravedad de las faltas cometidas y deberan contribuir a la mejora del clima de
convivencia del centro.

f) Al momento de estudiar las apelaciones a medidas correctivas se
consideraran las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran en el
incumplimiento de las normas de conducta.
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Se consideraran circunstancias atenuantes:

- El reconocimiento oportuno de la falta.

- El auténtico arrepentimiento.

- La reparacién inmediata y/o espontédnea del dafio causado.
- La demostracién de la imposibilidad de prever el dafio.

- No haber transgredido la misma norma anteriormente.

Se considerardn circunstancias agravantes:

- La reiteracion de la falta.

- Eluso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
de menosprecio y de acoso dentro o fuera del colegio.

- El dafio u ofensa a comparfieros de menor edad o recién incorporados al Colegio.
- Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho ala no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas,
morales o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por
cualquier otra condicion personal o circunstancia social.

- Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

NORMAS ANEXAS

e Sise produce alguna falta no establecida por el Reglamento de Convivencia,
Direccién e Inspectoria, podran determinar su grado, a partir de los valores
guevulnere la falta.

e Toda falta leve, grave, muy grave sera registrada en el libro de clases

e En el caso que el alumno sea expulsado de la sala de clases, debera
presentarse a Inspectoria o Direccion

e Los alumnos de 8° basico que promuevan actos de indisciplina al final del afio
escolar seran excluidos de su ceremonia de Licenciatura y fiesta de Gala.

e Todo hecho que tenga caracter de delito serd denunciado ante Carabineros,
Policia delnvestigaciones o Ministerio Publico.

e Direccién e Inspectoria tienen la facultad de examinar los bolsos de los
alumnos y alumnas, como un medio para prevenir situaciones que puedan
dafar la integridad fisica de algin miembro de la comunidad escolar, evitar el
consumo de alcohol, cigarros u otro tipo de droga; y, a su vez, imposibilitar el
robo de cualquier especie.

e La condicionalidad sera informada al apoderado a través de una reunién con
el Inspector o Direccién, en la cual el apoderado firmara el documento
respectivo, se le comunicard la sanciéon y remedial formativo.

e Lano asistencia del apoderado, puede significar que el alumno o alumna sélo
ingrese a sus actividades escolares acomparfado por el apoderado.
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¢ Forman parte de este Manual de Convivencia Escolar, ademas, los siguientes:

a) Reglamentos de Evaluacion y Promocion del Colegio

b) Reglamento del Centro de Padres y Apoderados

e) Reglamento del Centro de Alumnos

d) Programa Preventivo COSAE (Comité Sano Ambiente Escolar), el cual esta a
cargo delEncargado de Convivencia Escolar

e) Proyecto educativo Institucional (PEI)

TECNICAS PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Junto con tener claramente un procedimiento para evaluar la gravedad de las faltas y
definir una sancién con su respectivo remedial con caracter formativo, es necesario que
las personas responsables de aplicar estos procedimientos (docente, asistente de la
educacion, inspector/a, jefe UTP, director) manejen algunas técnicas que permitan
afrontar positivamente los conflictos, sobre todo cuando la falta cometida tiene tienen
guever con conflictos interpersonales (peleas entre comparieros, altercado profesor-
alumno, otros).

Algunas técnicas que se recomiendan son:

*+ Lanegociacion
Es la técnica que primero se debe intentar, ya que se sustenta en la participaciéon activa
de las partes, ya sea en el procedimiento como en su resolucion. Favorece
sustantivamente el restablecimiento de las relaciones rotas.

* Lamediacién
Un tercer participante en el conflicto actia como mediador, previamenteestablecido y
aceptado por las partes involucradas (estudiantes del colegio), tiene la mision de ayudar
en el didlogo y a las partes en conflicto. Posibilita, ademas,que voluntariamente las
partes reflexionen, asuman responsabilidades y generen compromisos de accion. (Ver
protocolo de Mediacién Escolar).

+ Laconciliaciéon y arbitraje
No todos los conflictos se pueden resolver por las partes, entonces requieren a un
tercero (aceptado por las partes) para definir la solucion al conflicto. Este juez o arbitro
con poder y atribuciones define una salida al conflicto. Las personas involucradas acatan
su decision con conformidad.

CRISTIAN BECERRA KAREN URRUTIA
BARRERA PRESIDENTA CENTRO REPRESENTATE DE
MAGISTER EN EDUCACION | GENERAL DE PADRES Y ESTUDIANTES
APODERADOS
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Prot | ion nvivencia E lar

I- Convivencia escolar.

La convivencia escolar dentro de los establecimientos educacionales es tarea de todos,
y no radica simplemente en el cumplimiento de ciertas normas y reglas establecidas,
sino que ademas supone un aprendizaje progresivo de los nifios(as) de forma
permanente. Ademas, los adultos de la comunidad educativa, particularmente los
docentes y las familias cumplen un rol fundamental y decisivo de constituirse en modelos
de comportamiento y acompafantes en esta etapa crucial en el proceso de socializacion.
Estamos consientes que en el espacio escolar existen multiples desafios y tensiones
gue afectan la convivencia arménica y constructiva de las personas y es por eso que es
importante que los docentes, directivos y asistentes de la educacion se hagan cargo de
sus respectivas responsabilidades y obligaciones, pues con su comportamiento y
ensefianzas posibilita la construccion de una comunidad donde todos se respeten y se
valoren en su dignidad; en la que dialoguen opiniones y puntos de vista diversos, al
amparo de los derechos que cobijan a todas las personas.

Los diferentes actores del sistema educativo deben contribuir significativamente a
prevenir, atender y erradicar conductas violentas o conflictivas a través de un ambiente
escolar favorable, que sea de respeto, tolerancia y solidaridad al interior del
establecimiento.

Il - Situaciones preventivas parala mejora de la convivencia en el colegio.

Con el objeto de mejorar la convivencia en el Colegio y prevenir y resolver de forma
pacifica los conflictos que susciten, se establecera un protocolo de actuacién que se
pondrd en marcha en el momento en el que se detecten posibles situaciones
susceptiblesde perjudicar la convivencia. Este protocolo de actuacion comprenderd las
siguientes acciones, a desarrollar por los miembros de la comunidad educativa:

Docentes:

1.- Tomar los cursos después del toque de timbre.

2.- No salir de la sala de clases y dejar al curso sin

supervision.3.- Realizar turnos semanales durante los

recreos.

4.- Realizar llamado de atencién o intervenir frente a un posible acto

conflictivo. 5.- Profesor del aula entrevistarse con el alumno (a) involucrado

Si es necesario.

6.- Si es necesario, el propio profesor de asignatura citar apoderado de alumno(a)
involucrado.

7.- Informar al profesor jefe la situacion para entrevistarse con el alumno y el
apoderado. 8.- Registrar los antecedentes (situacion, acuerdos, compromisos) en la
ficha del alumnoy en el libro de clases.

9.- Aplicar medida correctiva, si es necesario, de acuerdo a lo estipulado por el
reglamento de convivencia escolar.

10.- Derivar al inspector(a) o coordinador de convivencia escolar.
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Coordinador convivencia

escolar.1.- Entrevista con el

alumno(a).

2.-Entrevista con la familia y registrar los antecedentes (situacion, acuerdos,
compromisos) en la ficha del alumno y en el libro de clases.

3.- Aplicar medida correctiva, si es necesario, de acuerdo a lo estipulado por el

reglamento de convivencia escolar.

4.- Realizar un seguimiento de la situacion del

alumno(a).5.- Velar por el cumplimiento de los

acuerdos.

Inspector(a)

1.- Estar presente durante los recreos, si es necesario, hacer llamado de atencién
ointervenir frente a un posible acto conflictivo.

2.- Entrevistarse con el alumno(a)

3.- Realizar un seguimiento de los alumnos(as).

4.- Entrevista con los alumnos que mas lo requieren.

5.- Registrar en la ficha del alumno(a) los antecedentes (situacion, acuerdos,
COmMpromisos).

6.- Aplicar medida correctiva, si es necesario, de acuerdo a lo estipulado por el
reglamento de convivencia escolar.

7.- Velar por el cumplimiento de los acuerdos.

Asistentes de la educacién (auxiliares).

1.- Supervisar a distancia (fuera de ellos) los bafios durante los recreos.

2.- No dejar abiertos los bafios en horarios de clases y solo abrirlos frente a una
emergencia, bajo su supervision.

3.- Cerrar las salas durante los recreos.

2.- Acciones arealizar frente a situaciones gue atenten la convivencia en el colegio.

Con el objeto de mejorar la convivencia en el Colegio y resolver de forma pacifica los
conflictos que se susciten, se establecera el siguiente protocolo de actuacién que se
pondra en marcha en el momento en el que se detecten situaciones que perjudiquen la
convivencia. Este protocolo de actuaciébn comprendera las siguientes acciones, a
desarrollar por los miembros de la comunidad educativa:

Docentes:

1.- Tomar los cursos después del togue de timbre.

2.- No salir de la sala de clases y dejar al curso sin

supervision.

3.- Realizar llamado de atencion o intervenir frente a un posible acto

conflictivo.

4.- Profesor del aula entrevistarse con el/la estudiante involucrado si es

necesario.

5.- Si es necesario, el propio profesor de asignatura citar apoderado del estudiante
involucrado.

6.- Informar al profesor jefe la situacion para entrevistarse con el/la estudiante y el
apoderado.

7.- Registrar los antecedentes (situacion, acuerdos, compromisos) en la ficha del
alumno y en el libro de clases.

8.- Aplicar medida, de de acuerdo a lo estipulado por elreglamento de convivencia
escolar.

9.- Si es necesario, derivar a mediador(a) o coordinador de convivencia escolar para realizar
seguimiento.
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Coordinador convivencia escolar.

1.- Entrevista con el alumno(a).

2.- Entrevista con la familia y registrar los antecedentes (situacion, acuerdos,@vpoTEs en
la ficha del alumno y en el libro de clases.

3.- Aplicar medida, si es necesario, de acuerdo a lo estipulado por elreglamento de
convivencia escolar.

4.- Realizar un seguimiento de la situacion del estudiante.

5.- Velar por el cumplimiento de los acuerdos.

Mediador(a)

1.- Intervenir y realizar un llamado de atencion ante una situacion que altere la sana
convivencia.

2.- Realizar un seguimiento, mediante la observacion directa de los

alumnos(as).3.- Entrevista con los alumnos que mas lo requieren.

4.-Registrar en la ficha del alumno(a) los antecedentes (situacién, acuerdos,
COMPromisos).

5.- Aplicar medida correctiva, si es necesario, de acuerdo a lo estipulado por el

reglamento de convivencia escolar.

6.- Velar por el cumplimiento de los acuerdos.

Asistentes de la educacién (auxiliares).

1.- Intervenir y realizar llamado de atencién si es necesario.
2.- Acudir a profesor de turno o profesor jefe frente a alguna situacién conflictiva.

- Asistir al establecimiento y denunciar el hecho de manera escrita al
Director o alencargado de convivencia.
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Prot | ion xual

I.- Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual y medidas preventivas
deestos.

Aspectos a considerar.

El abuso sexuales un tema que cada vez toma mayor protagonismo, las cifras y
acusaciones durante el Ultimo tiempo han aumentado de manera preocupante. La mayor
parte de los abusos no incluyen violencia fisica, ya que en u n 80% de los casos, los
autores de abusos sexuales son conocidos por la victima, y muchas veces se trata de
un familiar cercano, el cual manipula, engafia y amenaza a la victima. De este modo, se
establece el presente protocolo de accion a fin de informar, orientar y trabajar en
conjuntoen relacion a la forma de abordar el tema.

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio o nifia y un adulto, en
el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Es un delito y se castiga por la ley, porque viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial, cuando son nifios o nifias.

Tipos de abuso sexual.

1.— Abuso Sexual Propio es una accion gque tiene un sentido sexual, pero no
es una relacién sexual, y la realiza un hombre o mujer hacia un nifio o una nifia.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el nifio o nifia, o de
éstos al agresor(a) inducidos por el mismo.

2.— Abuso Sexual Impropio es la exposicion a nifios y nifias de hechos de
connotaciénsexual, tales como:

- Exhibicion de genitales.

- Realizacion del acto sexual.

- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a la pornografia.

3.— Violacién, consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la
boca, afio ovagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También, es violacién
si la victima es mayorde 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechandose de que seencuentra privada de sentido o es
incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccion se
realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

4.— Estupro, es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una persona mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima
tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y alin cuando es
discapacidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno mental.
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También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victimatiene con el agresor, se esta de caracter laboral, educacional
o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima.

Perfil del Abusador Sexual.
- Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es.
- No es necesariamente una persona “enferma” que pueda tener discapacidad
fisica y/omental o que sea drogadicto o alcohdlico.
- Puede ser una persona muy respetada y admirada por la familia,
comunidad, escuela,congregacion religiosa.
- Puede ser hombre mujer, adulto o adolescente.
- Por lo general, es una persona del entorno familiar al nifio (a).

Algunos indicadores fisicos
- Dolor o molestia en el area genital.
- Infecciones urinarias frecuentes.
- Cuerpos extrafios en ano y vagina.
- Retroceso en el proceso de control de esfinteres, es decir, se orinan y o defecan.
- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter
sexual.
- Se visten con varias capas de ropa 0 se acuestan
vestidos. Algunos indicadores emocionales,
psicolégicos y conductuales.
- Cambios en el rendimiento escolar.
- Dificultades en establecer limites relacionales tales como desconfianza o
excesivaconfianza.
- huidas del hogar.
- Retroceso en el lenguaje.
- Trastornos del suefio.
- Des6rdenes en la alimentacion.
- Hiperactividad.
- Autoestima disminuida.
- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
- Ansiedad, inestabilidad emocional.
- Sentimientos de culpa.
- Agresion.
- Conflictos familiares.
- Intentos de suicidio o ideas
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Procedimiento de denuncia.

Si alguna persona se entera de hechos aparentemente constitutivos de Abuso Sexual,
contra algun alumno(a) al interior de establecimiento, en actividades curriculares
normaleso extra curriculares, debe tener en cuenta las siguientes apreciaciones para
actuar de manera responsable.

Frente a una situacion de abuso sexual, por parte del alumno o apoderado, el
establecimiento tomara las siguientes medidas:

1.- Direccién, orientacién y/o inspectoria se comunicaran con los apoderados del
alumno(a) agredido para establecer en conjunto las medidas de apoyo pertinentes.

2.- Si el apoderado no asiste a entrevista solicitada, el establecimiento tiene un plazo
de24 horas para denunciar a Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia, Servicio Médico Legal y Fiscalia. Cuando el hecho no ha sido
denunciado, la ley 20.536 obliga a los directores, inspectores y profesores de un
establecimiento educacional a hacerlo en el plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho, de no ser asi, sera sancionado con multas.

Acciones que realizara el establecimiento de acuerdo al personal y espacios.

1.- Queda prohibido que funcionarios del colegio (docentes y asistentes de la educacion)
estén con alumnos(s) en espacios cerrados y solos.

2.- La atencion de alumnos no se realizara en espacio cerrados, de preferencia sera
acompafada “por otra persona.

3.- Solo estaran autorizados para retirar alumnos de la sala de clase:

- Asistentes de la educacion designada por inspectoria, director o algun profesor
responsable.

4.- La relacién entre los funcionarios del colegio con los alumnos (as) debe ser cordial y
respetuosa, sin contacto fisico.

5.- Frente a una acusacion formal (escrita) y responsable sobre el trabajador de la
comunidad educativa, la direccién del establecimiento tomara las siguientes medidas:

- Informar a las autoridades (Director, Sostenedor).

- Suspender de las funciones laborales al trabajador, hasta que dure la
investigacion.

- Denunciar el hecho a los organismos correspondientes.

- Realizar un sumario interno.

- Facilitar la informacion y el apoyo a los organismos juridicos pertinentes.
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6.- Frente a sospechas y/o rumores.

Utilizacion de |

Designar encargados de indagar con prudencia los hechos y comentarios.
Emitir un informe por escrito a direccion relatando los hechos indagados.
El director determinara, de acuerdo al informe, si se aplicard el
punto 5 delinforme.

0s espacios del establecimiento.

Los bafios destinados a los alumnos seran de su uso exclusivo,
separados porgénero, de esta forma, ningun adulto podréa hacer uso de
ellos.

Se designara asistentes de la educacion y/o auxiliares para la
supervision adistancia (fuera de ellos) para garantizar el uso adecuado
de ellos.

Los bafios permaneceran cerrados durante horas de clases, solo se
permitira suutilizacion bajo previa autorizacion de un docente y bajo
supervisiéon del auxiliar.

Durante los recreos, inspectores y profesores de turno se posicionaran
en lugaresdesignados, para ejercer medidas de control visual.

Ningun alumno debe transitar por los pasillos y patios durante el horario
de clases. Sin autorizacién de algun docente o inspectoria.

El profesor(a) después del toque de timbre para los recreos, debera
verificar que ningun alumno(a) quede en su interior, posteriormente el
auxiliar procedera al cierre la sala.
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Protocolo de accién Ciberacoso
A) Protocolo de prevencion del ciberacoso

Con el fin de prevenir el ciberacoso en el colegio se buscara implementar las
siguientes medidas:

¢ Implementacion durante algunas sesiones de las clases de orientacion:
exposiciones, por parte del profesor jefe o los estudiantes, relativas a la
violencia escolar, enfocada especialmente en el acoso escolar y acoso
digital.

e Generar y desarrollar una relacién de confianza entre los docentes y
estudiantes, por ejemplo a través de las tutorias o entrevistas con los
estudiantes, que para queestos Uultimos tengan la confianza de romper el
silencio y reportar los casos de ciberacoso de los que puedan ser parte
tanto directa como indirectamente.

Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:

e Controlar el tiempo que destinan los nifios y adolescentes al uso de internet.

e Ensefar a los niflos y adolescentes sobre el uso seguro y responsable
de internety las redes sociales, y comentar con ellos qué hacen y qué
sucede en las redes.Se les debe ensefiar que no deben compartir con
sus compafieros las claves desu teléfono, correo o redes sociales, y que
se debe evitar aceptar como amigos en internet a personas que no
conocen.

¢ Mantener contacto permanente con el colegio.

B) Protocolo de gestion de los eventos de ciberacoso:

Como el ciberacoso es un tipo de acoso en que se utilizan medios tecnoldgicos porun
alumno o alumnos para maltratar a otro alumno, el procedimiento aplicable en estos
casos es similar al de un maltrato y/o acoso fisico, con las siguientes precisiones o
agregados:

e FEtapa de reporte. Los padres que se enteren de que su hijo es victima
deciberacoso deben ponerse en contacto con el establecimiento en forma
inmediata. Si es posible, la familia o el agredido deben copiar de inmediato
la pagina o imprimirla, para tener antecedentes que respalden lo sucedido.

o Se debe resguardar la privacidad de los alumnos vy
confidencialidad de la situacion denunciada.

e FEtapa de contacto con los padres o apoderados. Los padres o
apoderados de los alumnos implicados seran informados en breve y
convocados, por separado, para informarles de lo sucedido.

e FEtapade adopcién de medidas. Algunas medidas a considerar son:

o Realizar una intervencion en clase con el fin de ensefiar sobre los
nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la importancia del
correcto uso de
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internet y las redes sociales, manteniendo siempre el debido respeto por sus
compafieros al utilizar dichos medios.

o Se podra pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacion,
gue incluya un trabajo pedagogico asociado al tema del
ciberacoso y sus consecuencias para las victimas y la comunidad
escolar.

o Aplicacién de medidas disciplinarias o sansonatorias que sean
procedentesconforme al Reglamento de Convivencia Escolar, ello
puesto que este tipo de maltrato es una falta grave, ya que atenta
contra la integridad psicolégica de otro estudiante.
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Protocolo de Mediacion Escolar

Objetivos:

e Promover la resolucién pacifica de conflictos

e Estimular la capacidad de los alumnos a tomar decisiones y solucionar
sus propiosconflictos

¢ Mejorar la autodisciplina y autoestima de las personas

e Estimular y velar por la buena convivencia de todos los miembros de la
comunidadeducativa

La mediacion como estrategias de resolucion de conflictos y mejora de las relaciones
interpersonales, es un campo extendido a diversas areas, desde el juridico hasta el
escolar.

Aprender a convivir y vivir juntos lleva consigo un conjunto de aprendizajes que se
vinculacon el desarrollo de habilidades sociales y competencias ciudadanas
involucradas al ejercicio de los derechos humanos y a la construccién colectiva de la paz
social.

Aprender a vivir juntos da cuenta de una expectativa de sociedad democrética,
respetuosa de las diferencias, inclusiva y pacificadora y de una dimension del
curriculum escolar que se aborda transversalmente en todo proceso de formacion de los
estudiantes. La buena convivencia permite desarrollar tanto habilidades personales
como permitir climas propicios para el aprendizaje. Dentro de estecontexto la Ley sobre
violencia escolar (20.536), entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Si pensamos en la propia naturaleza del ser humano: ser Unico e irrepetible, por tanto
diverso, los conflictos y las diferencias de posiciones entre las personas son un hecho
inherente en toda interacciéon humana.

Los conflictos conviven entre los actores educativos y generalmente se han asociado a
faltas o vulneracién de normas que son sancionadas por una autoridadescolar. En este
sentido comenzamos afirmando que los conflictos interpersonales no siempre surgen
por una infracciébn de norma, sino de la propia relacién entre dos o mas actores
educativos, por tanto, en estos casos no procede sancionar ni castigar, mas bien generar
otra condicion para llegar a una aclaracion del conflicto y su posterior resolucion.

Un primer paso es clarificar qué es un conflicto, reconocer cudl es su dinamica interna,
conocer las posibles formas de abordarlo y finalmente, reconocer cuéles son las
habilidades que se necesita desarrollar en la aplicacion de una u otra técnica para su
resolucién, pues marca una diferencia entre los establecimientos educacionales,
aquella
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gue es capaz de abordarlos con un sentido de comunidad y acorde a la mision
institucional.

Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacién entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo.

La mediacién aparece como una forma alternativa y pacifica de resolver los conflictos,
es descrito como un método en el que las dos partes enfrentadas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparcial, definido como el mediador,para
llegar a un acuerdo satisfactorio. Para que este proceso sea satisfactorio, es necesario
que las partes estén motivadas y de acuerdo en participar de un proceso de mediacion.

Equipo mediador:

Serd un equipo encabezado por Inspectoria y el Encargado de Convivencia Escolar,
junto también a docentes, personal paradocente, administrativo y alumnos capacitados
gue quieran de manera voluntaria formar parte de este equipo. Este equipopodra realizar
orientaciones y supervisiones de los casos.

El rol del mediador es fomentar la comunicacién entre las partes que se encuentran en
conflicto, ayudando a su esclarecimiento.

Los mediadores deben cumplir con el siguiente perfil:

¢ Neutrales en sus intervenciones, procurando no favorecer o perjudicar
a ningunade las partes.

¢ No emite juicios, procurando mantener la objetividad en todo momento.

e Sus opiniones no afectan en trato con los participantes.

e Empatiza con las partes y usa técnicas de escucha activa.

¢ Mantiene una actitud de ayudar a las partes.

o Encauza visiones y soluciones realistas.

e Apoyar la mejora de la relacion.

o Explora los intereses y necesidades de las partes.

Casos mediables v no mediables:

No todas las situaciones de conflicto entre estudiantes son susceptibles de ser derivadas
a una mediacién entre pares. En general, es posible pensar en llevar adelante una
mediacion entre pares cuando:
- Las partes asi lo desean y el Proyecto de la escuela lo prevea (condicion
sine qua non).
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- Las relaciones y/o el vinculo son importantes para las partes.
- Necesariamente se comparten espacios comunes entre las partes.

- No exista un gran desequilibrio de poder entre las partes. Es decir, para
gue se pueda producir un proceso de mediacidn es necesario que las
partes tengan un equilibrio de poder (mediacién entre pares).

En cambio, no es posible pensar en llevar adelante una mediacién entre pares
cuando:
- Las partes no desean ir a mediacion.
- Los casos ya fueron mediados y no se cumplio con lo pactado.
- Hay amenazas graves.
- Falta confianza y credibilidad en el espacio de la mediacion.
- El hecho afecta a mas personas en forma directa y no han sido convocadas.
- Existan hechos graves que pongan en peligro la integridad fisica o
psiquica de las personas (vulneracion grave de derechos).
- El objeto de la mediacion no dependa de la disposicion o disponibilidad
de las partes.
- Lasituacion implica cuestiones relacionadas con armas, drogas o hechos
delictivos en general.

- Que sea imprescindible la participaciéon de un adulto (padres, apoderados
u otros),a favor de uno del estudiante, puesto que esto no favoreceria el
principio de equidad de poder entre las partes.

Tampoco se debe proponer la mediacion como instancia para la resolucion de un
conflicto entre estudiantes cuando el colegio desea establecer otro tipo deprocedimiento
0 sentar otro precedente.
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Pasos de la mediacion:

La mediacion pasara por tres momentos:

1. Pre-mediacion:

Se presenta la necesidad de mediar un problema, se crean las condiciones que permiten
dar paso a un proceso de mediacion, estipulacion de la fecha, recopilacion de
informacion.

2. Mediacion:

2.1) Encuadre: Se establecen las normas béasicas para iniciar el proceso
de mediacion, voluntariedad, respeto, confidencialidad. Es muy
importante que lapersona del mediador logre generar un clima de
aceptacion y respeto. Se presentan el mediador y las partes en conflicto.
2.2) Exposicion de las partes: Las partes expresan qué ha pasado
desde sus perspectivas expresando a su vez sus sentimientos, crear un
ambiente de confianza y explorar el problema practicando la escucha
activa, no valorar, ni aconsejar, ni sefialar lo que es verdad o mentira.
2.3) Identificacion: Identificar el conflicto y consensuar con las partes los
aspectos mas importantes del mismo y que pueden desbloquear el
conflicto.

2.4) Busqueda de soluciones: Tratar los aspectos del conflicto y buscar
vias de solucién de un modo abierto, explorar lo que cada parte esta
dispuesta a hacery lo que le pide a la otra parte, dirigiendo el dialogo
en términos de intereses, plantear, evaluar y seleccionar la solucién mas
satisfactoria por los implicados, justa y posible.

2.5) Acuerdo: Establecer las condiciones de la aplicacion de la solucion.
Quién hace qué, como, cuando y donde.

2.6) Cierre: Realizar un resumen del proceso, recordando los acuerdos
alcanzadosy entregandolos por escrito. Documento que debera firmase
por todos. (Mediacién Escolar)

3. Después de la mediacién:

3.1) En el caso que se haya logrado la mediacion, los acuerdos
alcanzados se recogeran por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucion.

3.2) En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes o
se incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho
al Oficial de Guardia Jefe para que actle en consecuencia, aplicando las
medidas contempladas en el Reglamento Interno.
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3.3) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a
cabo una vez alcanzado por causas ajenas al alumno, esta circunstancia
debera ser tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad.

3.5) El proceso de mediacion debe finalizar con el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados.

3.6) Normalmente, es aconsejable que pasado un tiempo prudencial, las
personas afectadas y el mediador o los mediadores se vuelvan a
encontrar para valorar en qué momento se encuentra el conflicto. En
esta revisidn se incide en lo que ha funcionado y en lo que no y, si cabe,
se plantean otras pautas de actuacién. La mediacion finaliza
preguntando qué les ha aportado y qué grado de incidencia ha tenido
para la resolucion del conflicto.
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Resumen momentos de la mediacién

APERTURA: PREPARAR A LOS DISPUTANTES

Objetivos Trabajo del mediador
- Obtener confianza - Presentacion
- Conseguir para utilizar el - Explicar el papel del mediador
proceso - Explicar brevemente el proceso

- Discutir las ventajas de usar el
proceso de mediacién

- Confirmar la aceptacion del
proceso por parte de los
disputantes.

FASE 1: DEFINIR EL PROBLEMA

Objetivos Trabajo del mediador
- Establecer un ambiente - Bienvenida
positivo - Establecer el objetivo de la
- Recoger informacion sesion.
- Entender las preocupaciones - Establecer reglar y confirmar la
de cada uno aprobacién de ellas por parte
- Definir el problema de los estudiantes.

- Explicar la confidencialidad,
decir: “Todo lo que digas en
esta habitacion permanecera
en esta habitacion, excepto las
amenazas o actos serios de
violencia que van mas alla de lo
permitido.

- Decir quien habla primero.

- Preguntar a cada uno qué
ocurrié y como le afecté.

- Repetir.

- Utilizar preguntas que puedan
ayudar a comprender mejor el
problema:

¢, qué quieres decir con eso?

¢, hace cuanto se conocen?

¢ puedes decirme algo massobre
eso?

¢ desde cuando existe el
problema?

- Comprender y definir los
problemas y sentimientos mas
importantes

- ldentificar las amenazas.

- Resumir el asunto para cada
persona.
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MUTUAMENTE

FASE 2: AYUDAR A LOS DISPUTANTES A COMPRENDERSE

Objetivos

Trabajo del mediador

- Ayudar a que los disputantes
hablen entre si para entenderse.

- Decidir qué problema se
discutira primero.

- Confirmar por medio de
preguntas si efectivamente se
es consciente de cémo percibe
la situacion la otra persona.

ENCONTRAR SOLUCIONES

FASE 3: AYUDAR A LOS DISPUTANTESA

Objetivos

Trabajo del mediador

- Ayudar a los disputantes a
desarrollar una solucion justa yrealista,
que sea aceptable para ambas partes.

- Pedir a cada uno de los
disputantes cudl es la solucion
gue consideraria justa

- Conseguir el acuerdo de ambas
partes para cada solucion.

- Asegurarse de que las
soluciones son:

Realistas (pueden llevarse acabo).
Especificas (qué, cuando,dénde,
quién).

Equilibradas (contribuyenambas
partes).

Preguntar a los disputantes cémo
harian para controlar la situacion si
volviera a aparecer.Resumir o repetir
todos los puntos del acuerdo.

- Escribir el acuerdo en un acta
final.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR
EDUCACION GENERAL BASICA

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° Para todos las evaluaciones, promocion escolar y aspectos administrativos complementarios
internos del Colegio “San Benigno”, Rol Base de Datos 25.485-1, se aplicard el presente Reglamento durante el afio
escolar . De acuerdo al Decreto Exento n° 511 de fecha 08/05/1997. Decreto 107, Decreto 67, Decreto 158

Todo docente de nuestro colegio, deberd cumplir cabalmente el presente Reglamento.

ARTICULO 2° EI Director del establecimiento, UTP, y los profesores, daran a conocer las disposiciones
del presente reglamento a todos los padres y/o apoderados y estudiantes del colegio, mediante diversos canales
de comunicacién (comunicaciones, reuniones de apoderados, pagina del colegio, etc.).

ARTICULO 3° Los estudiantes del Colegio “San Benigno”, seran evaluados en tres periodos, en los cuales se
evaluara el desarrollo de la personalidad y el de sus aprendizajes.

ARTICULO 4° Las actividades curriculares se desarrollaran de acuerdo a la siguiente programacion anual y
calendario estimativo, sujeto al Calendario Escolar Regional del Ministerio de Educacién.

1° Trimestre : 03 de Marzo al 30 de Mayo
Evaluacién :19 al 23 de Mayo

2° Trimestre : 02 de junio al 12 de Septiembre
Evaluacion : 01 al 05 de Septiembre

3° Trimestre : 22 de Septiembre al 23 de Diciembre
Evaluacién : 08 al 12 de Diciembre

Cada Trimestre tendrd entre una y dos unidades de aprendizaje, de acuerdo al plan y programa de estudio de cada
asignatura.

Para el desarrollo del afio escolar, el modelo pedagdgico de nuestro colegio realizard en cada asignatura, una Planificacion
Anual, Planificacion por cada Unidad, y Planificacion Diaria, Clase a Clase. Para este trabajo docente, el colegio entregara
herramientas para mejorar sus planificaciones.

ARTICULO 5° Al inicio del afio escolar, en todas los subsectores de aprendizaje del programa de estudio, de
todos los cursos, se administrard una evaluacion diagndstica. Esta evaluacién serd registrada en el libro de clases con
los siguientes conceptos:

CONCEPTO
N/L (No Logrado)
P/L (Parcialmente Logrado)
L  (Logrado)

Ademas, se utilizaran las evaluaciones externas de las asignatura de lenguaje de 2° a 8vo y en matematicas
3° a 8° como diagnosticas, como por ejemplo las de la plataforma del ministerio de educacion (DIA

ARTICULO 6° Una vez administrado el diagnostico y procesada la informacién requerida, el profesor debera
informar los resultados a la Unidad Técnica Pedagdgica, en la siguiente Reunion de Apoderado, y en el siguiente Consejo
Técnico de Profesores.).

ARTICULO 7° En primer afio basico, en el diagnostico se aplicaran instrumentos que entreguen informacion sobre
las habilidades en el area de lenguaje verbal y escrito, ademas relaciones légico — matematica y cuantificacion.

En el segundo bésico se evaluara comprensién, calidad y velocidad lectora. En el sector de matematica
habilidades en todos sus ejes tematicos correspondientes al nivel.
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ARTICULO 8° Durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, se aplicaran instancias de evaluacién formativa,
con el propdsito de hacer ajustes necesarios, orientar tanto al docente como al alumno y alumna en la toma de decisiones,
promover el aprendizaje y atender en lo posible las diferencias individuales. A su vez, todos los estudiantes deberan ser
informados, de manera escrita sobre los criterios de evaluacion en todas las asignaturas.

Por otro lado, se potenciara la evaluacion formativa mediante la reflexion con los estudiantes (preguntas,
discusiones), Observar procedimientos y desempefios, Retroalimentacién y Auto y Coevaluacion, mediante los siguientes
instrumentos individuales o grupales:

a) Observacion directa del Profesor/a

b) Informes escritos de investigaciones sobre un tema.

c) Pruebas Objetivas.

d) Pruebas de Desarrollo o de Respuesta Abierta.

e) Presentaciones Orales (Disertaciones, exposiciones, relatos, etc.).

f) Evaluacion por Carpeta de proceso

g) Presentaciones Artisticas (Teatrales, musicales, danzas, literarias, plasticas, manuales, etc.).
h) Productos del Aprendizaje (Maquetas, coreografias, poemas, presentaciones deportivas, mapas conceptuales, ferias
cientificas, etc.)

i) Rabricas.

j) Lista de cotejos.

k) Portafolios.

1) Otros.

Los profesionales de la educacion que realicen mas de 20 horas de aula contaran con horas de preparacion de la ensefianza
donde puedan discutir y acordar criterios de evaluacién y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar un
trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza

ARTICULO 9° El profesor/a jefe, al término de cada Trimestre, debera informar por escrito sobre el rendimiento general
ylo particular de su curso, este informe serd dado en consejo de profesores. Ademds, debera establecer causas y
oportunidades de mejorar para el proximo periodo

ARTICULO 10° Los estudiantes que presenten dificultades relacionadas con NEE (Necesidades educativas especiales
transitorias y/o permanentes) de aprendizajes, que tenga algin tipo de dificultad con el idioma o algiin impedimento fisico
u otro de tipo médico, se les aplicara una evaluacién diferenciada que se refiere a la escala de exigencia. Todo lo anterior,
tendréd efecto si est4 debidamente justificado y diagnosticado por el profesional competente. No obstante, el Director del
establecimiento educacional, previa consulta al Profesor jefe del curso y profesor del subsector de Aprendizaje
correspondiente, podra autorizar la eximicion de los alumnos de un subsector o asignatura, en casos debidamente
justificados.

TITULO I1I: LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 11° Los estudiantes seran evaluados en todas los subsectores de aprendizaje del
programa de estudio correspondiente, utilizando la escala numérica de 2,0 a 7,0 hasta con un decimal. La calificacidn
minima de aprobacion debera ser 4,0. La calificacion debe ser con un 60% de exigencia, salvo en aquellos casos en que
el docente considere necesario, debe bajar la escala, previa consulta y acuerdo con la unidad técnico pedagdgica
argumentando las razones de esta decisién y las acciones que realziara.

ARTICULO 12° En la asignatura de Orientacién se evaluara con sus calificaciones, y conceptos en sus calificaciones
parciales Trimestrales y Anuales.

CALIFICACION CONCEPTO NOTA
Trimestrales y Anuales | Muy Bueno (M.B) 6,0- 7,0
Bueno ( B) 50- 59
Suficiente (S) 40- 49
Insuficiente (1) 20- 39
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Estas calificaciones no incidiran en la promocién final.

ARTICULO 13° Los estudiantes del Colegio “San Benigno”, obtendran durante el afo lectivo, las siguientes
calificaciones:

a) Diagnostica: Se evaluara con conceptos, de acuerdo al articulo 5° de este Reglamento.

b) Parciales: Corresponderan a evaluaciones durante el trimestre.

c) Trimestral: Corresponderan a cada subsector al promedio aritmético de las calificaciones
parciales, expresadas con un decimal, con aproximacion.

d) Anuales: Corresponderan en cada subsector al promedio aritmético de las calificaciones
trimestrales, expresados con un decimal, aproximando la centésima a la décima superior, si
es igual o superior a 5 centésimas, manteniendo la décima si la centésima es inferior a
cinco.

Ejemplo: 5,35= 54
524 =572

ARTICULO 14° ElI promedio Trimestral y general se expresara con un decimal con aproximacion.

ARTICULO 15° Al término de cada Trimestre, se hara entrega al apoderado de un Informe Trimestral de Calificaciones
de Rendimiento del pupilo.

ARTICULO 16° Los talleres, no incidiran en la promocidn final de los estudiantes.

ARTICULO 17° Al término del Trimestre, los apoderados recibiran de parte del Profesor Jefe, un informe de
evaluacién de los talleres que realizaron sus pupilos.

ARTICULO 18° En los subsectores de aprendizaje del Area de Tecnologia, Artistica y Musica la calificacion debe
asignarse a los trabajos efectivamente realizados por los estudiantes. Ademas, deben evaluarse dichos trabajos con
diferentes instrumentos elaborados por los docentes. Sin embargo, aquellos alumnos que no presenten materiales y/o
trabajos oportunamente, se procederé del siguiente modo:

a) Encasos justificados se esperard una semanay la nota no podra ser mayor a 5,0.

b) Si a pesar de esta nueva oportunidad, persiste el incumplimiento sin motivos justificados, el
alumno(a) sera evaluado (a) con la calificaciéon minima.

c) En caso de ser evaluacion final, el estudiante que no presente materiales o no se presente por fuerza
mayor o enfermedad sin certificacion médica sera evaluado en otra fecha dada por el profesor
responsable del subsector y la nota no podra ser mayor a 5,0.

En el subsector de Educacion Fisica, el alumno (a) que presente algin  impedimento  fisico o algun tipo de
enfermedad y justificados con certificados médicos, serd evaluado (a) en forma diferenciada a través de trabajos
de carpetas, exposiciones orales relacionados con el subsector, 0 como lo estime el Docente. Ante esta
circunstancia si el alumno(a) se niega a realizar dichos trabajos, serd4 reprobado(a) con la calificacion minima.

ARTICULO 19° En todas los subsector del programa de estudio, o talleres, los estudiantes que:

a) Sea sorprendido por el profesor copiando en una evaluacién o trabajo individual, su nota seré la
minima, de ser necesario, se aplicara una nueva instancia evaluativa y se promediara con la nota
minima. Todo lo anterior debera quedar registrado en la hoja de vida del estudiante.

b) Se niegue a realizar algun control, prueba o trabajo de caracter formativo o fijado para la fecha
correspondiente, sera evaluado (a) con la nota minima, quedando los antecedentes registrados en
la hoja de vida del estudiante.

c) Si un estudiante no presenta algun trabajo y/o actividad evaluada y calificada en la fecha
solicitada, se debera dejar registro en la hoja de vida del estudiante, de ser necesario
estableciendo acuerdos con el estudiante y/o apoderado, proporcionando un segundo plazo de
entrega no superior a dos semanas, siendo la nota maxima5,0.

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno
Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.

)
Area Direccién

ARTICULO 20° Los certificados médicos deberan ser entregadas a Inspectoria, docentes o secretaria a mas tardar dos
dias habiles después del reintegro del alumno(a) a clases.

ARTICULO 21° El logro de los objetivos fundamentales transversales de 1° a 8° basico, se registrara en el Informe de
Avreas de Desarrollo que presentara informacion Personal y Social del Estudiante, éste se entregara en forma Trimestral
a los padres y apoderados, junto con el informe de calificaciones.

ARTICULO 22° Una vez que se aplique un instrumento de evaluacion, el profesor (a), debera entregar los resultados
a mas tardar una semana. En el caso de que ocurra alguna eventualidad con los instrumentos de evaluacion tales como;
extravio, deterioro, u otras por parte del profesor, se debera aplicar otra instrumento en el horario acordado con el
estudiante dentro de los tres dias siguientes a la fecha de entrega del resultado de la evaluacién

ARTICULO 23° En el caso que se presenten pruebas parciales cuyos resultados de reprobacion sobrepasen el 45%
del grupo curso, el docente  buscara otras instancias evaluativa para asegurar en esta la adquisicion de los aprendizajes
esperados menos logrados, que permitan alcanzar calificacion 4,0 por todos, 0 a lo menos el 60% del conjunto de los
alumnos afectados, previa entrega del apoyo técnico pedagdgico necesario.

ARTICULO 24° Las calificaciones se deberan registrar en el libro de clases, con lapiz pasta azul.

ARTICULO 25° Los estudiantes podran ser sometidos a controles periédicos sin aviso, pudiendo ser de caracter
formativo 0 sumativos que correspondan a la unidad o aprendizajes esperado que se hayan tratado en el corto plazo.

ARTICULO 26° En el caso de los estudiantes que ingresen al establecimiento con el mismo  régimen de evaluacion,
estas se haran equivalentes, se exigira que el alumno se presente con su situacion evaluativa al dia.

ARTICULO 27° En el caso de estudiantes que ingresen al establecimiento proveniente de escuelas con
régimen de evaluacion distinto a nuestro colegio, sus notas seran validadas y se ponderara con las que acumule en el
Colegio.

ARTICULO 28° La cantidad minima de calificaciones acumuladas en un Trimestre, para todas los subsectores del
programa de estudio, serd el siguiente:

3 Notas Parciales
1 Prueba Trimestral coeficiente 2
Total 5 calificaciones minimas por semestre

TITULO I1I: LAPROMOCION

ARTICULO 29° Para ser promovido de curso, el alumno debera cumplir con el requisito de asistencia, haber asistido
a lo menos al 85% de las clases efectivamente realizadas y establecidas en el calendario escolar anual. S6lo por razones
de salud o causas debidamente justificadas, el Director del establecimiento y el profesor jefe, autorizaran la
promocion de los alumnos y/alumnas.

ARTICULO 30° Los alumnos de 1° a 8° afio bésico para ser promovidos de curso, debe cumplir con el requisito de
asistencia, ademas, deberan cumplir con el logro de los objetivos propuestos para el Curso.

Respecto del logro de los objetivos:

a) Seran promovidos los alumnos que aprueben todos los subsectores, del respectivo plan de estudio.
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b) Seran promovidos los alumnos de los cursos de 1° a 8° afio basico que no hubiere aprobado un
subsector, siempre que su nivel de logro general, corresponda a un promedio 4,5 o superior,
incluido el no aprobado.

c) Igualmente seran promovidos los alumnos de los cursos 1° a 8° afio basico, que  no hubieren
aprobado dos subsectores , siempre que el nivel de aprendizaje corresponda a un promedio de
5,0 o superior, incluidos los reprobados. (de acuerdo a la legislacién vigente del decreto exento n°
511 de fecha 08/05/1997).

ARTICULO 31° Seréan reprobados los alumnos de 1° y 3° Bésico siempre y cuando el alumno y/o alumna presente
variadas evidencias que muestren la dificultad del nifio(a) en lectura, escritura y matematica, que puedan afectar
seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; siempre y cuando el profesor/a jefe y de asignatura y
el Director del Establecimiento Educacional tengan un registro de las actividades de reforzamiento, nivelacion o
remediales realizadas con el alumno(a), haber informado oportunamente a los padres o apoderados, para posibilitar un
trabajo en conjunto con ellos. De acuerdo al Decreto Exento n° 107 de fecha 20/02/2003.

ARTICULO 32° Los estudiantes de 7°y 8° afio Basico, deberan rendir Examen Anual en Lenguaje y Ed. Matematica,
Historia, Cs. Naturales e Inglés de acuerdo al siguiente proceso:

Promedio Anual (Nota presentacion al Examen) = 70%
Nota del Examen =30%
Promedio Anual =100%

ARTICULO 33° El Director del establecimiento educacional, con los profesores respectivos, deberan resolver las
situaciones especiales de evaluacion y promocién de los alumnos de 1° a 4° afio basico. Para el caso de los alumnos
de 5° a 8° afio de Educacién General Basica, serd el Director en conjunto con el Consejo de Profesores quienes
determinaran  la  situacién de evaluacién, promocién y casos que por motivos justificados requieran ingresar
tardiamente a clases o ausentarse por un periodo determinado o finalizar el afio escolar anticipado u otros semejantes.
Sin embargo, toda situacion pendiente de evaluacién, de los alumnos de 1° a 8° afio basico, debera quedar  resuelta
dentro del periodo escolar correspondiente.

ARTICULO 34° Toda situacion de promocidn y/o reprobacion escolar, debera quedar resuelta al término del afio escolar,
no quedando alumnos(as) pendientes. En el caso de situaciones especiales debidamente comprobadas, la situacion
final del alumno(a), sera determinada por resolucidn del Director en consulta con la U.T.P. del establecimiento.

Ademaés, esta decision se sustentara en la elaboracion de informes técnico-pedagdgicos en conjunto con la unidad técnico
pedagdgica, profesores/as jefes, otros profesionales de la educacion y profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje de los alumnos, este informe deberé& contener como minimo:

a) Progreso del estudiante durante el afio-

b) Magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y el grupo curso, y las consecuencias que
ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional, que comprendan la situacion del alumno y que ayuden a comprender
cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral

Sin perjuicio de lo anterior se tomaran las medidas necesarias durante el afio escolar siguiente para realizar un
acompafiamiento pedagdgico de los alumnos que segln lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos.
Estas medidas deberan ser informadas y autorizadas por el apoderado.

ARTICULO 35° Los alumnos de  2°, y de 4° hasta 8° afio basico que  presenten a fin de afio, dos asignaturas
reprobadas y se encuentren en situacion de repitencia, tendran derecho a rendir una Prueba Escolar de Promocién (PEP)
u otra instancia especial de evaluacion, en ambos subsectores o solo una de ellos, salvo que las dos subsectores
reprobadas sean Lenguaje y Ed. Matematica. El promedio reemplazara la Nota Anual obtenida previa a la Prueba Escolar
de Promocion (PEP). Si el alumno(a) obtuviera en esta prueba una nota inferior, conservara la nota anual de
presentacion a la Prueba Escolar de Promocion (PEP), de acuerdo al siguiente proceso:

Promedio Anual (Nota de presentacién) =70%
Nota Prueba Escolar de Promocién =30%
Promedio Anual Final =100%
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La Prueba Escolar de Promocién (PEP), debe ser debidamente justificada por el docente a la Unidad Técnica
Pedagdgica, la cual autorizara o denegara esta instancia de evaluacién.

ARTICULO 36° Los alumnos(as) que no se presenten a la prueba especial, se entendera que renuncian a su derecho y
conservan la nota de presentacion. En caso de que algin alumno se niegue a realizar una evaluacion, se entiende que el
alumno acepta la nota minima, y se notificara al apoderado previa anotacién en su hoja de vida.

ARTICULO 37° El Director del establecimiento y la U.T.P., podra requerir toda informacién necesaria por parte del
profesor cuando una situacion documentada y particular de un alumno(a) o un proceso lo haga
necesario. Esto incluira diagnostico, planificaciones, instrumentos aplicados, etc. Al comprobarse irregularidades, podra
invalidarse el proceso evaluativo o la situacidn particular observada.

ARTICULO 38° Considérese situacion y/o calificacion limite los siguientes casos: Promedios 3,9 -4,4—4,9 tanto
trimestral como anual ; y en los casos que pueda ocasionar una repitencia. En estos casos, el profesor jefe y la
U.T.P. buscaran instancias evaluativas que permitan al alumno(a) alcanzar la nota de aprobacién minima.

ARTICULO 39° Laausencia de los alumnosyalumnas a las pruebas o exdmenes, y justificadas con certificado
0 testimonio probatorio por parte del alumno(a) y apoderado, faculta al profesor para determinar
una nueva fecha para su realizacién o como él lo estime conveniente, sin perjuicio para el alumno(a) y que incida en su
promocion.

Atrasos a evaluaciones calendarizadas:

* a.-Losestudiantes que llegan atrasados a evaluaciones calendarizadas deberén realizar la evaluacion en el tiempo
que reste de la clase, o en caso contrario, el profesor determinard una nueva fecha. Tanto en el caso de atraso o
cuando no asista a la evaluacion sin justificacion posterior, el alumno debera rendir la evaluacién en la fecha y
horario que le indique el profesor con una exigencia para la nota minima de un 100%.

* b.-Cuando uno o més estudiantes se ausenten de las evaluaciones finales o de proceso de cualquier subsector por
razones de salud u otras causas debidamente justificadas, la unidad técnica estara facultada para programar hasta
dos evaluaciones por dia. El docente podra mantener o modificar el instrumento evaluativo, siempre y cuando
su nivel sea el 60% de exigencia.

e C- En caso de que un apoderado no este conforme con la aplicacion de estas medidas, podra presentar una
solicitud formal ante el colegio mediante entrevista o carta dirigida a la unidad técnica pedagogica, en la que se
expongan claramente los fundamentos de la peticion. Esta sera recepcionada y resuelta en un plazo de 5 dias
hébiles, informando al apoderado mediante entrevista la decision.

ARTICULO 40° Al finalizar el afio escolar, el Colegio entregara a los apoderados de los alumnos y alumnas
matriculados en el establecimiento, como también a los estudiantes autorizados como  excedentes por  parte
del Ministerio de Educacidn, en el caso que existan, un certificado anual de estudios, indicando los sectores 'y
subsectores de aprendizajes, las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente. El Colegio “San
Benigno”, en ningin momento retendra el certificado anual de estudio, salvo si el alumno(a) es matriculado en el
Colegio.

ARTICULO 41° En caso de enfermedad prolongada, accidente, viaje al extranjero, problemas graves de comportamiento
u otros motivos intempestivos, a partir del 31 de octubre, el Director del establecimiento procedera a adelantar
el término del afio escolar, conforme a la reglamentacion vigente.

ARTICULO 42° En caso de alumnas embarazadas o padres, el Colegio otorgara todas las facilidades, en los subsectores
de aprendizajes, como las evaluaciones. En ningln caso, por este motivo podréa ser cancelada sus matriculas.

ARTICULO 43° Al término del afio escolar, los alumnos de 8° afio basico que egresen de este nivel recibiran la
licencia de Educacion General Bésica.
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ARTICULO 44° Al término del afio escolar, los docentes deberdn confeccionar las Actas de Registro de Calificaciones
y Promocion Escolar, donde se consignaran en cada curso, las calificaciones finales de cada subsector, la situacion
final de los alumnos y alumnas, su Cédula Nacional de Identidad y cada uno de los datos solicitados.

Las actas se confeccionaran de acuerdo al Programa SIGE o Empresa asociada para este efecto al Colegio y que
estén validadas por el MINEDUC, entregandose a la Direccion Provincial los archivos digitales correspondientes y
copias impresas con las firmas de los docentes, més el Certificado de Validacion entregado por el MINEDUC.

ARTICULO 45° Derogase el manual de procedimiento evaluativo, aplicado durante el afio2015, siendo remplazado por
el presente documento.

ARTICULO 46° El presente Reglamento de Evaluacion afio 2025, podra sufrir algunas modificaciones, las cuales
deberan ser comunicadas a la Direccién Provincial de Educacion Santiago Norte.

ANEXO

Para todas las evaluaciones, promocion escolar y aspectos administrativos complementarios
internos del Colegio “San Benigno”, Rol Base de Datos 25.485-1, se aplicara el presente anexo
Reglamento de evaluacion durante el afio escolar 2022. De acuerdo al Decreto 67.

Por otro lado, se incorporan, la Resolucion Exenta N° 151 de 14 de mayo de 2020 que ejecuta el
acuerdo N° 80/2020 que aprobd la priorizacion curricular propuesta por el Ministerio de Educacion
mediante el documento “Orientaciones para la Implementacion de la Priorizacion Curricular en
Forma Remota y Presencial” (Unidad de Curriculum y Evaluacion Ministerio de Educacion Julio
2020) y los “Criterios de evaluacion, calificacion y promocion de estudiantes de 1° basico a 4° afio
medio” (Unidad de Curriculum y Evaluacién. Ministerio de Educacién agosto 2020)

PLAN DE EDUCACION ASINCRONICA.

El Plan de educacién remota, serd Complementacion Plan Lectivo y se aplicara en diversos
acontecimientos que imposibiliten la asistencia de estudiantes a clases presenciales, debidamente
justificadas.

Aspectos Generales

- La Direccion del establecimiento previa consulta al consejo de profesores analizaran y
resolveran las situaciones relacionadas con apoderados de estudiantes que informen al colegio,
mediante razones debidamente fundadas y justificadas, su imposibilidad de asistir a clases
presenciales o remotas.
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- La Direccion del establecimiento previa consulta al consejo de profesores analizardn y
resolveran situaciones relacionadas con el trabajo pedagogico y de convivencia escolar remoto.

- En caso de cierre de un curso o del establecimiento completo por contagio o instruccion
sanitaria, los horarios de clases programados se realizardn en su totalidad de manera remota.

- El plan de evaluacion para el afio considerara la opcion presencial y remota dando continuidad
al proceso de evaluacion y retroalimentacion.

- Los textos de estudio se utilizaran en clases presenciales y remotas permitiendo dar
continuidad al aprendizaje. Ademas, posibilitan que quienes estén imposibilitados de asistir a clases
presenciales puedan continuar de manera remota su trabajo, apoyado por material pedagdgico.

Area pedagogica.

- Se difundird material pedagdgico en plataforma del colegio y canales de comunicacion
validados, previa coordinacion del profesor/a jefe del curso.

- Todos los docentes y educadoras deberan proporcionar un correo electrénico y nimero de
contacto, facilitando la interaccidn con los estudiantes y apoderados en caso de dudas.

- Todos los profesores jefes deberan proporcionar un nimero de contacto y/o whatsapp para
contactarse con los estudiantes y apoderados. Cada docente debera gestionar la forma més efectiva
de posibilitar el contacto fluido con todo el curso.

- Los docentes deben estar disponibles para disipar dudas durante su jornada de trabajo.

- Trabajar con material de apoyo definido (textos de estudios, material pedagdgico elaborado).
El profesor/a jefe debe cerciorarse de que todo el curso o el/la estudiante que lo necesite, tenga su
material de apoyo, y quién no lo posee contactarse con los apoderados para gestionarlo.

- Las planificaciones de las clases se elaboran a partir de los objetivos de aprendizajes
priorizados de cada curso, nivel y asignatura, se apoyara con algunas de las siguientes instancias:

. Alojar material pedagogico en plataforma del colegio.

. Videos explicativos, preferentemente creado por el docente/educadora.

. Envio de audios.

. Envio o entrega de Documentos Word, PDF, PPT. (guias y evaluaciones entre otras)
. Formularios (Drive) adaptados y modificados en apoyo al aprendizaje y/o evaluacion.
. Plataformas educativas.

. Otros.

Se potenciara el trabajo enfocado a las areas de Lenguaje y Comunicacion y Matematicas, ademas se
trabajaré de forma articulada con las diversas asignaturas.

La recepcion de medios de verificacion de aprendizaje serd mediante:

. Fotografias.

. Videos.

. Material alojado en plataformas.

. Registro de seguimiento del material enviado por estudiantes.

. Escaneos.

. Documentos Word, PDF, PPT.

. Para quienes no cuenten con internet, se recibiran las carpetas con las actividades
desarrolladas en el colegio y el personal de turno escaneard el material a los docentes que
correspondan.

. Otros.
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Area Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional.

- Se realizara difusion de material de apoyo a las familias y estudiantes en plataforma del
colegio y RRSS validadas e informadas.

- Se gestionaré la utilizacion de programas de apoyo.

- Se orientard y apoyara la labor docente en &mbitos relacionados a la convivencia y desarrollo
socioemocional.

- De ser necesario, se contactara con apoderados y estudiantes de forma particular que lo
requieran.

- Incorporacion de Objetivos de Aprendizaje Transversales en Planificaciones de clases
remotas.

- Realizacion de atencion de apoderados de forma remota con el fin de conocer las situaciones
particulares de cada familia y apoyarlos.

Ante alguna situacion relacionadas a la evaluacion y promocion escolar no previstas en este anexo,
seran resueltas por el Director, la Unidad Técnico Pedagdgica y el Consejo de Profesores.
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COMUNICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS:

Informacion a las familias
Las familias seran informadas sobre las formas y criterios de evaluacion de las y los estudiantes a
través de cualquiera los siguientes procedimientos:

a) Envio de calendario de evaluaciones, a través de los medios formales de comunicacion del
establecimiento (canales digitales) grupos de apoderados.

b) En la plataforma (mensajes de textos)

c) Agenda estudiantil. (impreso)

Comunicacion de los progresos de los alumnos

La comunicacion de los progresos Yy resultados de los alumnos en sus situaciones evaluativas seran
explicitados de forma clara y comprensible a través de:

a) Informe parcial — semestral — trimestral de notas.

b) Entrevista de apoderados.

c) A través del libro de clases.

El informe de Desarrollo Personal y Social del estudiante de 1° a 8° afio béasico, estard a cargo del
Profesor Jefe, y se entregara a Padres y Apoderados al culminar cada semestre o trimestre.

En el caso de nifios y nifias de NT1 y NT2, estara a cargo de la Educadora de Parvulo, y se entregara
a las familias al culminar cada semestre o trimestre.

Acompafiamiento pedagdgico

El establecimiento asume que la repitencia se produce cuando un estudiante no supera
satisfactoriamente un curso escolar y debido a ello se ve obligado a repetir curso. En este escenario,
Colegio San Benigno proveerad medidas de acompafiamiento pedagdgico a aquellos estudiantes que
no cumplan con los requisitos de promocion o que presentan una calificacion que pone en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso o nivel siguiente, para que, de manera fundada, se tome la
decision de promocion o repitencia.

Medidas de apoyo

Independiente de si la decision es de promocion o repitencia de un alumno, el colegio arbitrara las
medidas necesarias, que seran autorizadas mediante firma por la familia, representadas a través del
apoderado titular. La implementacion de estas medidas serad coordinada por Subdireccién Académica
del Colegio, con la colaboracion del equipo multidisciplinario y/o profesionales de la educacion

Informes PAI

En el caso de alguna necesidad educativa permanente o transitoria con informes de especialista,
el establecimiento realizara al estudiante un plan de apoyo individual, en el cual consiste en la
planificacion de la intervencion de los distintos profesionales para responder a las NEE para el
proceso de evaluacion integral e interdisciplinario de sus necesidades de apoyo.

PROCEDIMIENTOS PARA INFORME DE AVANCES A LOS APODERADOS
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Los padres, madres y apoderados seran informados sobre la situacién académica de su estudiante de
la siguiente forma:

- Profesor jefe informard a los padres, madres y apoderados las posibles repitencias al inicio o
al termino de cada periodo escolar.

- Deberé tener un minimo de 4 registros del apoderado sobre la situacion del estudiante en los
meses de mayo (2da semana)- julio (3ra semana)- septiembre (2da semana) — octubre (3ra
semana).

- Se firmaran Acuerdos y compromisos al inicio o al termino de cada periodo escolar donde
quedara registrado en la hoja de vida del estudiante y/o algun documento establecido por el
establecimiento.(firmado por el apoderado — profesor jefe- profesor asignatura)

Algunas estrategias para prevenir posibles repitencias:

* Monitorear, identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes con dificultades.

* Entregar a los estudiantes en riesgo de repitencia acompafiamiento focalizado, intensivo y
monitoreado.

* Entregar apoyo de forma oportuna, es decir, lo mas inmediato posible luego de haber detectado la
necesidad o dificultad.

* Entregar apoyo de forma regular y frecuente

Algunas estrategias que se podrian implementar con aquellos estudiantes que se encuentran en
situacion de repitencia, fueran o no fueran promovidos, son las siguientes:

» Monitoreo frecuente y sistematico de sus procesos de aprendizaje.

* Designacion de apoyos académicos de diferentes profesionales al interior o exterior del colegio.
* Designacion de un asistente a las evaluaciones a los estudiantes con alguna necesidad educativa.
* Designacion de tareas o actividades para la casa con mayor frecuencia.

* Reuniones sistematicas y frecuentes con el apoderado.

El apoderado por su parte deberd comprometerse por medio de un documento (carta de compromiso)
firmado a:

 Velar por que la asistencia del estudiante se mantenga dentro del porcentaje adecuado para la
promocién (minimo 85%)

* Asistir a las entrevistas personales a las cuales sea citado.

* Asistir a las reuniones de apoderados

* Revisar regularmente las notas del alumno.

* Monitorear el estudio y cumplimiento del estudiante con su proceso de aprendizaje en casa.

CRISTIAN BECERRA BARRERA

PROFESOR DE MATEMATICA
MAGISTER EN EDUCACION

DIRECTOR
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PROTOCOLO RETENCION
EMBARAZO ADOLESCENTE
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Criterios de Evaluacidn: Las estudiantes embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente

sus actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas
de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a clases; tendran todas las condiciones
necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas y certdmenes en
horarios alternativos.

Criterio para la promocidn. Las estudiantes embarazadas serdn promovidas si completan sus tres
trimestres académicos o ; si fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo , parto y
postparto ; se hara término anticipado de afio escolar o se les aprobara con los aprendizajes adquiridos
en uno o dos trimestres rendidos, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién por
rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacion para todos los estudiantes.

Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar,
esto debe ser por situaciones derivada por el embarazo como por ejemplo: Pre natal, Parto, post natal,
control de nifio sano, lactancia.

El establecimiento contard con un docente responsable de realizar tutorias, se privilegiard que esta
labor la cumpla el/la profesor/a jefe de los/as estudiantes. El cual llegard de mutuo acuerdo con la o
el estudiante el dia y la hora de atencion, ademas el profesor jefe estara apoyado por la Unidad
Técnico Pedagogica, Convivencia Escolar, y Mediador seguin corresponda de acuerdo a las
problematicas que la o las estudiantes embarazadas presenten.

Requisitos del protocolo

- Debe estar en conocimiento el director, apoderado y profesores correspondientes. Con
respecto del Manual de Convivencia Escolar

- Permisos y salidas: Las estudiantes presentara su carnet de salud o certificado médico cuando
necesite salir a control médico en horario de colegio.

- Las estudiantes deberan presentar certificado medico cuando se ausenten.
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- Las estudiantes deberan informar a la direccién su estado de embarazo a través de un
certificado emitido por ginecologo indicando la cantidad de semanas de embarazada.

Respecto al periodo de embarazo.

- Tanto de igual forma la estudiante embarazada como su progenitor adolescente (en caso que
sea del establecimiento) tendré autorizacion para concurrir a las actividades que demande el
control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar visado por el
departamento de convivencia escolar, la/el estudiante debe presentar documentado con
certificado médico o carnet de saludad para retirarse. Cabe sefialar que los derechos son los
mismos para estudiantes varones que estén en situacion de paternidad con personas que no
pertenecen la nuestro establecimiento.

- La estudiante tendrd autorizacion para asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Respecto al periodo de maternidad y paternidad.

- Lamadre adolescente determinaré el periodo de alimentacion de su hijo o hija que tuviera que
ser maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de una carta
a la direccioén del colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de
ingreso de la estudiante.

- El apoderado firmara una carta de compromiso donde se detallara el apoyo que le brindara a
su pupila con respecto a sus deberes académico.

- El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o nimero
telefonico.

Importante.

Si algun aspecto no esta contenido en los pasos de este protocolo, sera la Direccién del establecimiento quien
evaluara los pasos que procedan del correspondiente protocolo.
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PROTOCOLO
VULNERACION DE
DERECHOS
ESTUDIANTES
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Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo ser una orientacion al abordaje de situaciones de vulneracion de
derechos asociados a la desatencion de necesidades fisicas y/o psicolégicas o emocionales de los estudiantes
que no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual. Este instrumento especifico contempla
acciones que involucran a los padres o adultos responsables, 0 en caso de ser necesario las acciones que
permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones respectivas tales como Tribunales de Familia u
Oficina Local de la Nifiez (OLN) al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia
de una situacion que atente contra algin estudiante.

“Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan
al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencion de los Derechos de los Nifios.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que conllevan
una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entenderd como tal, cuando:

- No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

- No se proporciona atencion médica basica.

- No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

- No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

- Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.

No es funcidn del establecimiento investigar delitos, sino actuar oportunamente para proteger a sus estudiantes
activando el protocolo respectivo, denunciar los hechos y realizar la derivacion pertinente. Por ello, si se trata
de hechos que pudieren revestir caracter de delitos, es obligacion efectuar la denuncia ante las autoridades
competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI O Carabineros de Chile), toda vez que es la autoridad
judicial la encargada de determinar la existencia o inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y
aplicar sanciones.

Pasos a seguir en el caso de Vulneracion de Derechos
1.- Recepcion de la informacion por parte de estudiantes:
La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe considerar lo siguiente:

1.1.- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y lo toma
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enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en la ficha de entrevista.

5. Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar una y
otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la informacion
aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir
apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de acuerdo a su
edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

Nota: en caso de que no exista relato de un estudiante hacia algin miembro de la comunidad educativa sobre
algin hecho que atente con la vulneracion de sus derechos, y exista algin adulto responsable o profesional
externo a quien se narren los acontecimientos, la Direccion del establecimiento evaluara los pasos que
procedan del correspondiente protocolo.

2.- Reporte

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecta u observa una situacion significativa que concuerda
con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después de recibir la develacion del maltrato, informar
a Direccion o al Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro por escrito.

3.- Responsables
1.- El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccion del establecimiento.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de antecedentes
que estara a cargo del Profesor Jefe o Profesor de asignatura. Este procedimiento no puede superar los 5 dias
habiles en su duracion.

3.- Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el profesor jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar
junto a director (a), citara y entrevistara a los padres del o la estudiante, quienes toman conocimiento de la
derivacion y de los apoyos que se requieren en funcién de la problematica.

4.- El colegio debera apoyar al estudiante involucrado en algin he hecho de vulneracion de derechos,
permitiendo todas las medidas o adecuaciones pedagdgicas, curriculares, de asistencia y otras que sean
necesarias favoreciendo y resguardando aspectos socioemocionales.

5. — En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 48 horas consignada en la ley, desde que se tomd
conocimiento mediante el relato o develacion.

6.-El Colegio tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompariado, Si es necesario por sus padres sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacién de este.

7. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas
de delito, como son lesiones fisicas grave, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada. Como
Institucion Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 48

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacién lo amerite,
se activaran otros protocolos de actuacion estipulados en el reglamento interno. No se requiere autorizacion
del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este procedimiento.

Redes de Apoyo:

Oficina Local de la Nifiez (OLN)

Centro de Salud Familiar (CESFAM)

Consultorio (COSAM)

8° Comisaria de Carabineros de Colina

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

4.-. Seguimiento

Entrevistas con padres y apoderados, para ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos; evaluar
el cambio de estrategias; determinar necesidades actuales que pueda tener el estudiante. Las entrevistas
pueden ser solicitadas por el Colegio o por la familia. Esta accion la liderara el Encargado de
Formacion.

Informes de seguimiento: el Director determinara quién redactara este documento. En él se registraran
todas aquellas observaciones realizadas por quienes acompafian al estudiante dentro del Colegio,
considerando, por ejemplo: asistencia, condiciones en las que asiste a clases, observacion de
comportamiento, cumplimiento de acuerdos con la familia, avances observados, etc.

Coordinacion con red de derivacion externa: el Director designard a un responsable de establecer
contacto (e-mail, telefénico o personal) con los especialistas que atienden al estudiante fuera del
Colegio. Se deberan indagar antecedentes de la intervencidén externa, por ejemplo; asistencia,
adherencia de la familia, estado actual del menor, etc. En este punto, es relevante que, en caso de que
haya una desercion por parte de la familia de la derivacion o falta de resultados en el caso, se debe
evaluar presentar los antecedentes en una nueva medida de proteccion al Tribunal de Familia en caso
de que esta no se haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia legal
correspondiente.

5.- Cierre del protocolo

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion y riesgo en que se
encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.

El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicion de proteccion cuando:

Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacién/tratamiento por la situacién de vulneracion, si corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

El estudiante no requiri6 derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion de sus derechos, situacion que
también se observa a nivel familiar.

Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados y/o tutores
legales.

Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno
Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.

)
Area Direccién

Nota: cualquier situacion que no esté especificada en este protocolo serd evaluada por la Direccion del
establecimiento en relacion a las acciones a seguir del presente documento.

PROTOCOLO DE
ACCION FRENTE AL
CONSUMO Y
TRAFICO DE DROGAS
Y ALCOHOL
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PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL

FRENTE AL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL.

1.- Implementar medidas de prevencion del consumo y trafico de drogas.

De responsabilidad directa del Director (a):

- Establecer enel Manual de Convivencia unaexplicita oposicion al consumo
y tréfico de drogas, sefialando su compromiso con la implementacién
sistematica de una politica de prevencion.

- Garantizar la aplicacion de los Programas de Prevencion del Consumo de
Alcohol y Drogas en el sistema Educativo. Este es el Continuo Preventivo de
SENDA. El cual esta dirigido principalmente a los estudiantes y susfamilias.

- El equipo de Gestion Educacional® sera el responsable de la prevencion en el
establecimiento, que permita la implementacion, el seguimiento y la evaluacion
de las acciones preventivas acordadas.

Establece una coordinacion permanente con el equipo SENDA Previene
comunal, que permita un eficiente intercambio de informacién y promoviendo
una alianza estratégica entre la escuela y Previene.

Establecer un sistema de seguimientoy evaluacion de las medidas de
prevencion y de actuacion frente al consumo y tréafico de drogas,
principalmente a través del trabajo en red coordinado con las instituciones re
lacionadas con la tematica y que corresponda.

! Director, Jefe UTP, Docente elegido, Docente integrante de PIE, Encargado de convivencia escolar, psicélogo.
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De responsabilidad delegada en el Representante de Prevencion? del
establecimiento.

2

Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas
al consumo vy al tréfico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el
impacto en el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la
normativa legal vigente (Ley 20.000).

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la
comunidad educativa, en especial a profesores jefes, docentes y asistentes de
la educacion interesados, con el proposito de propiciar el desarrollo de
competencias para la aplicacion de Programas de Prevencion y medidas de
actuacion frente al consumo y tréafico de drogas.

Conocer e informar a la Comunidad Educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del
consumo Y trafico de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en la
comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

Dar a conocer a la Comunidad Educativa, los procedimientos y
mecanismos que ha definido el establecimiento para abordar los casos de
estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como las
acciones a seguir en caso de posible trafico de drogas.

Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y tréfico de
drogas, realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo SENDA
Previene y de la red de la Comisién Comunal de Drogas de la Comuna, traspasando
oportunamente dicha informacion a la Comunidad Educativa.

Orientadora, Convivencia escolar, docente, Encargado de convivencia escolar, psicéloga, entre
otros.
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2.- Abordar los casos de sospecha de consumo de alcohol y drogas, asumiendo el
siguiente procedimiento:

Propiciar la deteccion precoz del consumo:

A traves del auto reporte del propio estudiante.

A traves de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas
de desempefio ycomportamiento escolar (tutorias).

A solicitud de la Familia.
De la aplicacion de instrumentos especificos.

En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras
actividades de los estudiantes. (Ferias preventivas, talleres y capacitaciones).

Realizar entrevistas de acogida inicial:

Al Profesor Jefe canalizara la primera informacion y realizard una entrevista
personal con el estudiante.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones
0 que son suficientes las orientaciones que entrego.

En caso ser necesario, referira el caso al encargado de convivencia escolar del
establecimiento, quien realizard entrevistas que permitan la identificacion de
los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha
tenido.

El encargado de convivencia escolar realizaré entrevista con el apoderado.

Posteriormente, elaborard un perfil del caso, que considera el nivel de
consumo, los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores
con los que cuenta el estudiante.

Finalmente informara al Profesor Jefe y al Director.
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Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada:

- Se realizard una reunion entre el Director y encargado de convivencia escolar,
Profesor jefe, estudiante y familia para unificar un relato comun de los hechos,
acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar medidas al
respecto.

- De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi
como las problematicas anexas, proponiéndose alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

- El estudiante, la familiay el representante del colegio, deberan expresar
explicitamente su voluntad ycompromiso con la intervencion que sea
necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

- En caso que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo
SENDA- Previene, atencion de salud en el Consultorio o en el Centro de
Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el establecimiento
educacional deberia tener una coordinacién permanente.

- Seasegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad
a sus estudios.
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Implementar un plan de intervencion:

El encargado de convivencia escolar, abrira un registro del caso y junto al
estudiante y su familia, hard un seguimiento mensual de los compromisos
asumidos y las acciones a seguir.

Una vez definido los plazos de la intervencion se realizara una evaluacion final,
donde se determinara los pasos a seguir (continuidad o término del proceso de
intervencion).

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencién local cuando sea
necesario:

Enel caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el equipo de
convivencia se comunicara con la dupla psicosocial SENDA-PrePara2, para
que los miembros de este equipo acomparien la referencia del caso a los
programas de prevencion o tratamiento, segun corresponda.

Acordaremos que las instituciones de referencia  informen
sistematicamente respecto a la participacion del estudiante y su familia en
las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion:

- Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance
del Plan de Intervencion.

- Sedesarrollara una ficha del caso del estudiante, en donde se dejara constancia
de las reuniones mensuales mantenidas entre el establecimiento y los
apoderados, y las observaciones emanadas de ésta.

- Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles
detectados o para cerrar la intervencion.

En caso de solicitud de asistencia por parte de apoderados del establecimiento

- Enel caso de requerir apoyo para algun apoderado (a) perteneciente al
establecimiento educacional, la contraparte preventiva se comunicara con la
dupla psicosocial SENDA-PrePara2, para que los miembros de este equipo
acomparien la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento,
segun corresponda.

3.- Enfrentar situaciones de posible trafico o microtrafico de drogas, asumiendo
el siguiente procedimiento:

- Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de
una situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de
inocencia de los involucrados.

- Sin perjuicio de las acciones que deban tomar, se debe poner en conocimiento
del Director todos los antecedentes conocidos de manera reservada y oportuna.

- Frente a casos flagrantes de trafico y microtrafico de drogas, es decir, al
sorprender a una persona realizando esta actividad, el Director debera llamar a
la Unidad Policial méas cercana para denunciar el delito que se estad cometiendo.

- Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el
Director pondra la informacion y antecedentes con que cuenta, en conocimiento
del Fiscal del Ministerio Pablico o de las Policias de la comuna. Esto en caso
de que el o los involucrados sean mayores de 14 afios de edad.

- Paralelamente se debera informar a la familia o un adulto significativo del o los
estudiantes involucrados en la situacion.

- El Director de la escuela u otro miembro del Equipo Directivo® debe tomar
contacto y solicitar apoyo de las Redes Institucionales a nivel local (SENDA,
OPD, entre otros), para garantizar medidas de proteccion y atencion de los
estudiantes involucrados.

- Se debe poner especial atencion en los casos que los involucrados sean
estudiantes menores de 14 afios pues podrian estar siendo victimas de
explotacion, abuso o engafio, es decir pueden ser instrumentos, mas que sujetos
activos de delito.
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En este sentido, es necesario proteger sus derechos frente a los verdaderos responsables
de la actividad ilicita, en este caso se deberad tomar contacto con OPD/OLN

Flujograma Referencia Asistida para Casos de Consumo

convivencia escolar

Sospecha/
Deteccidn
Profesorlefe Coordinador
General
Encargado de Director/a Apoderado u otro

adulto significativa

SEMDA, Previene

Teléfono: 2 844 00 06
Telefono: 2 844 47 48

CESFAM Esmeralda

Direccion: Carretera Gral. San
Martin Teléfono: 2 844 58 33

CESFAM
SENDA Previene Colina CESFAM Colina .
COSAM Colina
Direccion: Budi 58, Colina Direccion: Alpatacal #0540

Direccion: Labarca 0269

Fono: 2 2617 6520

?’Compuesto por Director, Jefe UTP , mediador
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Sospecha de trafico o micro trafico Se detecta delito flagrante de
de Trafico o micro trafico

Apoderado u adulto
Significativo de Director/a
escolares involucrados

SEMNDA- Previens

FISCALIA CARABIMERDS PDI
Inicia Selnvestiga la denuncia
investigacion
o archiva
Antecedentes
Unidad de Victimasy Familias
Testigos
Ministerio Pablico Fiscalia Carabineros de Chile
Direccidn: Av. Gral. San Martin #785 Direccion: Guacolada 55, Colina
Mesa central: 2 587079015 Fonos unidad: 2522 4022 / 2922 40 10
Plan cuadrante: ANOTAR

Policia de Investigaciones
Direccion: El Tranque #100, Los Robles,

Teléfono: 2 844 7991/ 2 844 7393

Si algun aspecto no esta contenido en los pasos de este protocolo, sera la Direccidon del establecimiento quien
evaluard los pasos que procedan del correspondiente protocolo.
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PROTOCOLO DE
ACCIDENTE
ESCOLAR
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Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los alumnos/as, tanto de la educacion parvularia, béasica y Media estan
afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en alguno de los establecimientos reconocidos
por el Estado.

Prevenir algunos accidentes en el colegio.

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccién que
es un lugar donde existe un ambiente coémodo y por sobre todo seguro. Pero también, los nifios (as) y jovenes
deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.

A continuacion se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden transmitir a sus
hijos(as) para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

- No le quites la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones
en la columna.

- Evita balancearte en la silla.

- Nunca uses tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros (tip top) para trabajar en clases de arte o
tecnologia.

- Sécale punta a los lapices sélo con sacapuntas.

- No te deslices por las barandas de las escaleras. Baja y sube tomado del pasamano.

- No lances objetos ni aun en los patios durante el recreo.

- No realices juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus comparieros(as), por ejemplo: escalar
muros o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, etc.

A continuacién se detallan una serie de acciones que los docentes y asistentes de la educacion pueden realizar
(as) para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

- Si un estudiante presenta fiebre, decaimiento, mareos, vomitos, dolor de cabeza, llanto sin razén o
alguna molestia fisica durante su estadia en el colegio, no siendo parte de un accidente escolar, se
procedera a contactar al apoderado de manera telefénica para que él o ella determine las acciones a
seguir.

Prevenir accidentes durante el trayecto al colegio.
e En el trasporte publico.

- Esperael bus sin bajarte de la acera.

- Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

- Siviajas de pie, tdbmate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas bruscas.

- Evita viajar cerca de las puertas del bus.

- Nunca cruces por delante ni por detras del bus, s6lo hazlo cuando éste se haya ido, por un cruce
peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

- Cede el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.

- Evita colocar tu mochila en la espalda cuando permaneces en el bus o metro, ubicala de preferencia
en el piso cerca de ti.

- Nunca te sientes en el piso de los vagones del metro, alguien puede perder el equilibrio y caer sobre
ti.

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

¢ En el trasporte escolar.

- Procura ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscarte y asi evitas que todos lleguen atrasados.
- Evita gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

- No saques la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.

- Sube y baja del vehiculo siempre por el lado de la acera.

- Nunca te apoyes en las puertas del vehiculo ni juegues con las manillas.

- Trata con respeto al conductor del transporte y a tus comparieros de viaje.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

El colegio clasificara los accidentes escolares en:

1.- Leves: son aquellos que solo requieren atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
PROCEDIMIENTO:

1.1.- Los estudiantes seran llevados a un lugar adecuado del establecimiento, ya sea por los docentes,
educadoras, auxiliares o inspectores a cargo.

1.2.- Los docentes y/o asistentes de la educacion lo revisaran y aplicaran los primeros auxilios requeridos.

1.3.-Se comunicara al profesor a cargo el grado de la lesién, quien determinara si es necesario solicitar la
presencia del apoderado.

1.4.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro correspondiente, para tener la
estadistica de accidentes escolares.

1.4.- Se realizaré accidente escolar y se contactara telefonicamente al apoderado informando la situacién y sea
él quien determine el retiro del estudiante al servicio de urgencia o la continuidad en la jornada escolar.

2.- Menos graves: son aquellos que necesitan asistencia médica, como heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

2.1.- El docente que se encuentre a cargo debera coordinar el traslado del estudiante a un lugar apropiado para
su revision.

2.2.- De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante a la sala
apropiada.

2.3.- Los asistentes de la educacion revisaran al estudiante y le aplicaran los primeros auxilios.

2.4.- Los asistentes de la educacion o el docente a cargo, se encargaran de contactar telefénicamente a los
padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro
asistencial. Se realizara el accidente escolar y/o el seguro escolar otorgado por el Ministerio se procedera a
completar el formulario correspondiente.

2.5.- En caso de que los padres soliciten que el colegio traslade al estudiante a un centro de asistencial. El
director o profesor a cargo designara a algin funcionario que realice dicho tramite, mientras llegan los padres
0 apoderados, siempre y cuando se cuente con el transporte. De ser necesario, se podra llamar a una
ambulancia.

2.6.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro correspondiente, para tener la
estadistica de accidentes escolares.
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3.- Grave: son aquellos que requieren atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpes
fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

PROCEDIMIENTO:
3.1.- El docente a cargo informard inmediatamente al director.

3.2.- En caso de golpe en la cabeza o quemaduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se
aplicaran los primeros auxilios sélo por personal apto y capacitado.

3.3.-Se llamara de forma inmediata a la ambulancia para el traslado del/la estudiante al centro asistencial
concertado por el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro
escolar, se completara el formulario correspondiente.

3.4.- En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara junto con
los padres y seré llevado en un vehiculo particular de algun funcionario del establecimiento.

3.5.- En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro de asistencia mas
cercano, ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

3.6.- Registrar las caracteristicas del accidente y antecedentes en el libro correspondiente, para tener la
estadistica de accidentes escolares.

En caso de cualquier caracteristica del accidente escolar, se designara a algun funcionario del colegio que
realice monitoreo del/la estudiante posteriormente ocurrido el accidente. Sera él/ella quien informara a
Direccion a los docentes sobre la situacion.
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|.- Presentacion

El presente protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa, tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones
de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre
estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o entre
funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos educacionales, con la funcién
de los organismos especializados, como Tribunales de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio
Pablico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicolégica,
que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectaren a los/as estudiantes o hubieren
tenido lugar en el local escolar. Los establecimientos educacionales no estan Ilamados a investigar el delito ni
recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios y
nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes. Las actuaciones que realicen las
autoridades del establecimiento en aplicacion de sus protocolos de actuacién estan dirigidas a resolver las
situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

I1. Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres,
madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio6 se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional
por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos
mayores 0 personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de
cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de
la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de
competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.
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3. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor
0 menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de
vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con mas agresores.

4. Maltrato emocional o psicologico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a
o0 adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas
de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

5. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de
este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro
de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa

6. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada
por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes gque, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de
medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

7. Violencia Escolar: Es un fendbmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen mualtiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, 0
la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. El articulo 16 D de la Ley General de Educacion
establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los
adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

8. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones
a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional s6lo podré aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.
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9. Medida de apoyo pedag6gico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que
el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante
involucrado/a en una situacion gque afecte la convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan vy, si fuere posible, reparen el dafio causado por la
situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

10. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta integrada por alumnos,
alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

11. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de
manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones
relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su
realizacion.

12. Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo. La
relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacion del protocolo,
permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Lo anterior no
obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

I11.- Etapas
1.- Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

1.1.- Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda
ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento educacional inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y
como méaximo al dia habil siguiente.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de
intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion
de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud mas cercano al EE. Efectuado lo anterior, debera
comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

b) Obligacion de Denunciar: Se deberd denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian
constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la
denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

c) Derivacion a otras entidades: Tratdndose de estudiantes, se deberd derivar a entidades de proteccion de
derechos (mediante oficios, cartas, correos electrénicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
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expediente que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion)

1.2.- Registro de la Denuncia (1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos)

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado por el E.E, es informado de una
situacion que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar las
siguientes acciones:

1.2.1.- Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante

1.2.2.- Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

1.2.3.- Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos(incluyendo los referidos a las
actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

1.2.4.- Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de existir algun/a
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.
1.3.- Evaluacién / Adopcidn de medidas urgentes (1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos).

Una vez que la Direccion toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de los/las estudiantes
involucrados/as

1.3.1.- Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

» Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

* Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del EE.

» Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos.

* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

* En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Suspensién de funciones:

* Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccién del Trabajo.

1.4.- Solicitud de investigacion 1 dia habil desde que la Direcci6n toma conocimiento).
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Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas
del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designard al Encargado de Convivencia Escolar o a otro
funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados/as, (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion).

2.- Investigacion (5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado)

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
« Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

* Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as. * Evaluar si alguno/a de
los/as estudiantes involucrados/as requiere algln tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

* Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia
de ello en el expediente.

» Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los
hechos.

* Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.

« Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacion de determinadas medidas para
el correcto desarrollo de la investigacién. Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas
estas actuaciones en el expediente gque se haya formado.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se
haya formado.

3.- Cierre de la investigacion (02 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar)
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de cierre
que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

c) Este informe debiera contener al menos:
» Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los respectivos

respaldos.
* Conclusiones de él/1a encargado/a sobre los hechos denunciados.

« Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es quien esta en mejor pie para realizar
tal sugerencia), asegurando que estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.
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* Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
caso a caso.

d) El informe debe ser enviado a la Direccion del EE, quienes evaluaran si corresponde la entrega de
copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo
analice y adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno del EE.

4.- Decision (02 dias habiles desde que se recibe el informe).
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Respecto ala medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran
reguladas en el Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema de convivencia escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el resultado final
de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagégicas, reparatorias,
formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes,
citar a los/as apoderados/as respectivos.

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el
procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal
y reglamentaria aplicable.

Importante

De ser necesario y dependiendo de la situacién y circunstancias de cada caso, se podra establecer siempre la
posibilidad de una prorroga al plazo que el establecimiento determine, segun corresponda, definiendo dias
exactos.

Si algun aspecto no esta contenido en los pasos de este protocolo, sera la Direccién del establecimiento quien
evaluara los pasos que procedan del correspondiente protocolo.
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Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual y medidas preventivas de estos.
I.- Aspectos a considerar.

El abuso sexuales un tema que cada vez toma mayor protagonismo, las cifras y acusaciones durante el Gltimo
tiempo han aumentado de manera preocupante. La mayor parte de los abusos no incluyen violencia fisica, ya
que en u n 80% de los casos, los autores de abusos sexuales son conocidos por la victima, y muchas veces se
trata de un familiar cercano, el cual manipula, engafia y amenaza a la victima. De este modo, se establece el
presente protocolo de accion a fin de informar, orientar y trabajar en conjunto en relacion a la forma de abordar
el tema.

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto, en el que es utilizado(a)
para satisfacer sexualmente al adulto.

Es un delito y se castiga por la ley, porque viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial,
cuando son nifios o nifias.

I.- Tipos de abuso sexual.

11.— Abuso Sexual Propio es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual, y la
realiza un hombre o mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia
el nifio o nifia, o de éstos al agresor(a) inducidos por el mismo.

2.— Abuso Sexual Impropio es la exposicion a nifios y nifias de hechos de connotacion sexual, tales como:
- Exhibicion de genitales.

- Realizacion del acto sexual.

- Masturbacion.

- Sexualizacion verbal.

- Exposicion a la pornografia.

3.— Violacién, consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o
nifio menor de 14 afios. También, es violacién si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, serd violacion si la introduccidn se realiza en una persona con trastorno o enajenacion
mental.

4.— Estupro, es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor
de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun
cuando es discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, se esta
de carécter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia
sexual de la victima.
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5.- Abuso sexual infantil (ASI): Consiste en la implicacion de un nifio, nifia o adolescente por parte de un
adulto o adolescente evidentemente mayor, en actividades sexuales o de connotacion sexual, las cuales tienen
como proposito la estimulacion o placer sexual de quién ejerce el abuso, aprovechandose de la desigualdad de
poder existente con la victima. Incluye contacto corporal con genitales, ano, boca, pechos y otras zonas
erdgenas, y/o caricias erotizadas en distintas partes del cuerpo; incluyendo la utilizacidn de objetos o animales
para ello como también la exhibicion de partes intimas o acciones sexuales de forma directa o a través de
imagenes, audios o videos, asi como verbalizaciones erotizadas, todas con el fin de excitarse o excitar a otro.

6.- Incesto Parento-filial: El incesto incluye las relaciones sexuales entre miembros de una misma familia.
Cuando esto se realiza de parte de los progenitores hacia sus hijos, se esta ante un caso gravisimo de violencia
y abuso sexual infantil, porque ademas del abuso se transgrede tables sociales y expectativas respecto a los
roles familiares y parentales, siendo el nifio o nifia agredido por quién debiese cuidarle y protegerle.

7.- Maltrato Sexual: Cualquier accion intencionada u omision que puede dafiar la sexualidad infantil y su
desarrollo sexual y amoroso posterior. Incluye por tanto el abuso sexual y la violacion pero incorpora otras
acciones tales como: las mutilaciones o dafios fisicos en 6rganos sexuales; el matrimonio o promesa de
matrimonio infantil; la captacion, trata y explotacion sexual comercial infantil; la pornografia infantil; la no
aceptacion de la identidad y/o orientacion sexual de un nifio, nifia o adolescente; la negligencia respecto a la
educacion sexual; las estrategias para obtener sexo con nifios, nifias y/o adolescentes como el sexting y el
grooming; la violencia de género y la socializacion sexista.

8.- Explotacién Sexual Comercial Infantil: La venta o compra de servicios sexuales de nifios, nifias y
adolescentes o la participacion en cualquier mediacién comercial de esta actividad, como la captacion y trata
con fines de comercio sexual.

9.- Pornografia Infantil: La accién de involucrar a nifios, nifias y adolescentes en conductas o actividades
sexuales que se registran mediante fotografias o medios audiovisuales y tienen como objetivo la produccion,
compra, venta, difusion o uso de contenidos con pornografia infantil-adolescente.

10.- Acoso Sexual de nifios, nifias y adolescentes (Grooming): es la seduccion o acercamiento progresivo
engafoso hacia un nifio, nifia o adolescente por parte de un adulto con fines de erotizacion, o de ganarse su
confianza, y asi acceder a él o ella para abusar sexualmente o involucrar en redes de produccién de material
pornogréafico o captacion para trata con fines de explotacién sexual. Esto puede realizarse de forma presencial,
a través de gestos, conductas o palabras, de forma indirecta a través de cartas, mensajes, o incluso mediante
las redes sociales virtuales o internet.

11.- Abuso sexual agravado: Accion sexual consistente en la introduccion de objetos por via vaginal, anal o
bucal, o la utilizacion de animales para ello bajo las circunstancias da la violacion, el estupro o hacia menores
de 14 afios. (Art. 365 bis Codigo Penal).

12.- Sodomia: Acceso carnal a un menor de 18 afios por parte de persona de su mismo sexo, sin que se cumplan
los requisitos de la violacidn o el estupro (Articulo 365 Cédigo Penal). El delito de sodomia entre adultos fue
derogado, sin embargo, se mantiene en nuestro codigo penal cuando involucra a menores de 18 afios. Esto ha
sido cuestionado por organizaciones LGTBQI+, de derechos humanos y el Comité de los Derechos del Nifio.

13.- Incesto: Relaciones sexuales con un familiar ascendiente o descendiente en consanguinidad o con un
hermano, cuando se tiene conocimiento de la relacion de parentesco. (Articulo 375 Cédigo Penal)

14.- Produccion de material pornografico: participacion en la produccion de material pornografico donde
se utilizan nifios, nifias y/o adolescentes, ya sea realizando actividades sexuales, reales o simuladas,
representacion de sus partes genitales, o el uso de su voz o imagen con fines sexuales. (Articulo 366 quinquies
Cddigo Penal)

15.- Tréfico o difusion de material pornografico: Vender, distribuir o exhibir material pornogréfico
(folletos, canciones, escritos, videos, audios, etc.) donde hayan participado menores de 18 afios (Articulos 374
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y 374 bis Cédigo Penal)

16.- Adquisicion o almacenamiento de material pornografico: Adquirir o almacenar intencionalmente
material pornogréafico donde hayan sido utilizados nifios, nifias o adolescentes (374 bis Cddigo Penal).

17.- Favorecimiento de la Prostitucion infantil: Promover o facilitar la explotacion sexual de nifios, nifias
y/o adolescentes, con el fin de satisfacer los deseos de otro(s). (Articulos 367 y 374 bis Cédigo Penal).

18.- Obtencion de servicios sexuales de menores de edad: Obtener a cambio de dinero u otras prestaciones
servicios sexuales por parte de adolescentes mayores de 14 afios, pero menores de 18, sin que se cumplan las
condiciones de la violacion o estupro (Articulo 367 ter Codigo Penal).

19.- Trata de personas menores de edad con fines de explotacion sexual: captacion, traslado o recepcion
de nifios, nifias y/o adolescentes con fines de explotacion sexual, o promocion o facilitacion de estos actos.

I11.- Perfil del Abusador Sexual.

- Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es.

- No es necesariamente una persona “enferma” que pueda tener discapacidad fisica y/o mental o que sea
drogadicto o alcohdlico.

- Puede ser una persona muy respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, congregacion
religiosa.

- Puede ser hombre mujer, adulto o adolescente.

- Por lo general, es una persona del entorno familiar al nifio (a).

V.- Indicadores a tener en consideracion:
1.- Algunos indicadores fisicos:

- Dolor 0 molestia en el area genital.

- Infecciones urinarias frecuentes.

- Cuerpos extrafios en ano y vagina.

- Retroceso en el proceso de control de esfinteres, es decir, se orinan y o defecan.

- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacidn en conductas de caracter sexual.

- Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

2.- Algunos indicadores emocionales, psicologicos y conductuales.

- Cambios en el rendimiento escolar.

- Dificultades en establecer limites relacionales tales como desconfianza o excesiva confianza.
- Huidas del hogar.

- Retroceso en el lenguaje.

- Trastornos del suefio

- Desordenes en la alimentacion.

- Hiperactividad.

- Autoestima disminuida.

- Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
- Ansiedad, inestabilidad emocional.

- Sentimientos de culpa.

- Agresion.

- Conflictos familiares.

- Intentos de suicidio o ideas

V.- Procedimiento de denuncia.
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Familias, apoderados y adultos integrantes de las comunidades educativas, tienen la responsabilidad de ensefiar
para el autocuidado y la identificacion de situaciones de riesgo durante la trayectoria educacional de parvulos
y estudiantes. En este sentido, la normativa educacional, sefiala que los establecimientos deben generar
estrategias de prevencion y un protocolo de accion frente a hechos de agresion o connotacion sexual.

Nifias, nifios y adolescentes son sujetos de proteccion, en este ambito los adultos tienen la obligacion de
brindarles seguridad y resguardarlos ante situaciones que pueda afectar su integridad fisica y psicoldgica.

Si alguna persona se entera de hechos aparentemente constitutivos de Abuso Sexual, contra algin alumno(a)
al interior de establecimiento, en actividades curriculares normales o extracurriculares, debe tener en cuenta
las siguientes apreciaciones para actuar de manera responsable. La persona que recibe el relato cualquiera sea
la complejidad de la develacion debe considerar lo siguiente:

1.- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y lo toma
enserio.

4. Escuchar con atencion, para posteriormente registralo en la ficha de entrevista.

5. Evitar la re-victimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar una 'y
otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la informacion
aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir
apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de acuerdo a su
edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

V1.-Frente a una situacién de abuso sexual, por parte de un estudiante o apoderado, el establecimiento
tomara las siguientes medidas:

1- Direccion, orientacion y/o inspectoria se comunicaran con los apoderados del/la estudiante agredido para
establecer en conjunto las medidas de apoyo pertinentes.

2.- Si el apoderado no asiste a entrevista solicitada, el establecimiento tiene un plazo de 48 horas para denunciar
a Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunales de Garantia, Servicio Médico Legal
y Fiscalia. Cuando el hecho no ha sido denunciado, la ley 20.536 obliga a los directores, inspectores y
profesores de un establecimiento educacional a hacerlo en el plazo de 48 horas desde que se toma conocimiento
del hecho, de no ser asi, serd sancionado con multas.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccién del establecimiento.

4.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de antecedentes
que estard a cargo del Profesor Jefe o Profesor de asignatura. Este procedimiento no puede superar los 5 dias
habiles en su duracion.
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5.- Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el profesor jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar
junto a director (a), citard y entrevistara a los padres del o la estudiante, quienes toman conocimiento de la
derivacién y de los apoyos que se requieren en funcion de la problematica.

6.- El colegio deberd apoyar al estudiante involucrado en algin he hecho de vulneracion de derechos,
permitiendo todas las medidas o adecuaciones pedagdgicas, curriculares, de asistencia y otras que sean
necesarias favoreciendo y resguardando aspectos socioemocionales.

7. — En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 48 horas consignada en la ley, desde que se tomd
conocimiento mediante el relato o develacion.

8.-El Colegio tendra la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompariado, si es necesario por sus padres sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion de este.

9. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas
de delito, como son lesiones fisicas grave, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada. Como
Institucién Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el
6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 48
horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del
Cadigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacién lo amerite,
se activaran otros protocolos de actuacion estipulados en el reglamento interno. No se requiere autorizacién
del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este procedimiento.

10.- Forma de actuacion:

Cualquier adulto de la comunidad educativa debe actuar ante la deteccion o develacion de una agresion o hecho
de connotacidn sexual, de forma inmediata por escrito via correo electrénico, al director Las acciones debieran
incluir al menos las siguientes:

11.- Acciones de proteccion y contencion, diferenciando ante:

11.1- Deteccion directa. La deteccion se produce cuando se es testigo directo de una situacién de agresién o
hecho de connotacion sexual, 0 se observan acciones que pueden considerarse inapropiadas o preparatorias de
un delito sexual (ej. comentarios, mensajes 0 preguntas que buscan crear espacios de intimidad emocional,
contactos fisicos no deseados por estudiantes y sin justificacion pedagogica, como “acomodar ropa” a nifios
mayores 0 adolescentes, abrazos indeseados, etc.).

Las detecciones que se basan en observacién de indicadores o situaciones ambiguas deben ser tratadas como
sospecha.

En el caso de una deteccion se debera proceder de la siguiente manera:

e Interrupcion protectora de la situacion: El testigo de la situacion de agresion o hecho de connotacion sexual
debe interrumpirla de manera inmediata, dando resguardo al nifio o nifia afectado. Debe seguir el punto
anterior, de la forma de actuacion de deteccion o develacion.

e Contencion al niflo, nifia o adolescente, diferenciando la accion segln gravedad de la situacion (tipo de
hecho) y necesidad de los NNA involucrados. Cuando hay més de un NNA involucrado, se contendré a los 8
de 17 afectados llevandolos a la oficina del psicologo de seccion, Director y/o encargado de convivencia de la
seccion, segun la cantidad de NNA involucrados, para contener y proteger.

e Si hay presencia de lesiones fisicas o se sorprende un acto sexual de tipo coital, se debe dar aviso inmediato
al Director para que el/la nifio/a sea trasladado/a a un centro asistencial de acuerdo a la letra d. del apartado
de sospecha. (Traslado inmediato a centro asistencial)
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12.- Develacidn por el/la NNA involucrado/a.

i. De acoger una develacion: Acoger lo que el/la nifio/a esté preparado/a para decir, por lo que no se realizan
preguntas ni se piden detalles, tampoco se indaga sobre los posibles responsables o la frecuencia de los hechos
a menos que el/la nifio/a comparta esta informacién espontdneamente. Las acciones indicadas debieran incluir
al menos:

ii. Diferenciar si la develacion se produce en una situacion protegida o no. (Ej. es distinto si el nifio se acerca
a conversar que si la develacion se produce frente a todo el curso).

Si el contexto no es protegido se debe realizar una interrupcion protectora del relato . Si la develacion es en
grupo y hay dos adultos presentes, uno se queda con el grupo y el otro sale con el nifio a continuar la
conversacion en conjunto con el psicologo de seccion. Si se esta solo, el profesor solicitara a cualquier docente
que esté disponible que se quede con el curso, mientras acompafia al NNA a la oficina del psicélogo de seccion.
El profesor permanece en la entrevista, si el nifio asi lo solicita.

Si el contexto es protegido se debiera:
= Escuchar al NNA atentamente lo que quiera decir.

= Desculpabilizar, sefialando que lo que le ha pasado o le han hecho no lo merece y ninguna accion por parte
de €l justifica esto.

= Sefialar explicitamente que se le cree.
= Agradecer y valorar su confianza y valor de contar lo que le pasa. Reconocerle que no debe haber sido facil.

= Explicarle que se le informaré al Director de seccion y al delegado de proteccion, dado que es una situacion
que amerita una denuncia a los organismos pertinentes. Esto debe hacerse atn cuando el NNA pida mantener
la situacion en secreto, explicando que esto ayudara a protegerle.

* Guardar confidencialidad. La informacién no sera conocida por nadie que no participe en ese proceso y sera
confidencial para el resto de la comunidad educativa.

Quien recibe el relato o detecta una situacién debe anotar por escrito, en hoja de entrevista o formulario de
denuncia lo relatado u observado, lo siguiente:

e El relato, de la forma mas fidedigna posible, usando las mismas palabras de la persona. Intentar que el relato
sea textual y no un parafraseo. Esto es especialmente importante cuando se esta ante una develacién directa.

e Anotar exactamente lo que observo y escucho. Esto es especialmente importante en los casos de deteccion,
como también si el relato de develacion del NNA se acomparfia de algin gesto. Se debe ser lo mas descriptivo
posible sin interpretar, o clasificar hechos.(ej. poner “movié la mano de arriba hacia abajo, oponiendo el pulgar
a los demas dedos”, en vez de decir “hizo un gesto de masturbacion”.) Cualquier interpretacion debe ir entre
parentesis, indicando que es una interpretacion personal.

13.- Obligacion de denunciar:

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segin lo estipulado en el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal. En los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, la
denuncia se puede realizar en el Ministerio Publico, Carabineros o a la PDI; dentro de las 48 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho.
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Si la agresion es realizada por un par perteneciente a la comunidad educativa. El protocolo debe indicar:

13.1.- En caso de estudiantes mayores de 14 afios: El Director notificara al NNA, en presencia de sus padres,
los hechos de los cuales se le atribuye responsabilidad, dejando registro por escrito en el Documento “Registro
de Entrevistas Estudiantes”. del motivo de la entrevista, el relato del NNAA y de las medidas a implementar:
- Las medidas de resguardo y pedagogicas que se tomaran para proteger a ambos NNA. En el caso de acosos
persistentes o agresiones se deben tomar medidas para mantener a los NNA separados.

13.2.- En caso de estudiantes menores de 14 afios: El director deberd entrevistar a los padres del NNA indicado
como responsable de los hechos y, luego en una segunda instancia con el NNA y sus padres, para que tome
conocimiento de los hechos, y tomar su relato. Al mismo tiempo, se notificara de: - Las medidas de resguardo
y pedagdgicas que se tomaran para proteger a ambos NNA. En el caso de acosos persistentes o agresiones se
deben tomar medidas para mantener a los NNA separados. Se recomienda que el equipo de convivencia y
proteccion se divida. - La forma en que se tomaran las medidas de resguardo para cuidar la intimidad de los
estudiantes y la confidencialidad de la situacion.

14.- Seguimiento

- Entrevistas con padres y apoderados, para ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos; evaluar
el cambio de estrategias; determinar necesidades actuales que pueda tener el estudiante. Las entrevistas
pueden ser solicitadas por el Colegio o por la familia. Esta accion la liderard el Encargado de
Formacion.

- Informes de seguimiento: el Director determinara quién redactara este documento. En él se registraran
todas aquellas observaciones realizadas por quienes acompanan al estudiante dentro del Colegio,
considerando, por ejemplo: asistencia, condiciones en las que asiste a clases, observacion de
comportamiento, cumplimiento de acuerdos con la familia, avances observados, etc.

- Coordinacién con red de derivacion externa: el Director designara a un responsable de establecer
contacto (e-mail, telefénico o personal) con los especialistas que atienden al estudiante fuera del
Colegio. Se deberan indagar antecedentes de la intervencion externa, por ejemplo; asistencia,
adherencia de la familia, estado actual del menor, etc. En este punto, es relevante que, en caso de que
haya una desercion por parte de la familia de la derivacion o falta de resultados en el caso, se debe
evaluar presentar los antecedentes en una nueva medida de proteccion al Tribunal de Familia en caso
de que esta no se haya cursado anteriormente, o informe de seguimiento a la instancia legal
correspondiente.

15.- Cierre del protocolo

Para dar por finalizado el protocolo, el Colegio se basara en las condiciones de proteccion y riesgo en que se
encuentra el estudiante, desde los alcances que tiene el establecimiento.

El Colegio considerara que el estudiante se encuentra en condicion de proteccion cuando:

- Ha sido derivado y esta siendo atendido por especialistas pertinentes y/o se encuentra en proceso de
reparacién/tratamiento por la situacién de vulneracion, si corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

- El estudiante no requiri6 derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion de sus derechos, situacion que
también se observa a nivel familiar.

- Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres, apoderados y/o tutores
legales.

Si se cumplen una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si
existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.
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16.- Acciones que realizara el establecimiento de acuerdo al personal y espacios.

Queda prohibido que funcionarios del colegio (docentes, y asistentes de la educacion) estén con
estudiantes en espacios cerrados y solos.

La atencidn de estudiantes no se realizara en espacio cerrados, de preferencia serd acompafiada “por
otra persona.

Solo estaran autorizados para retirar alumnos de la sala de clase:
Asistentes de la educacidn designada por inspectoria, director o algin profesor responsable.

La relacion entre los funcionarios del colegio con los alumnos (as) debe ser cordial y respetuosa, sin
contacto fisico.

En el caso de los alumnos(as) de pre- béasica, primero y segundo bésico se orinen o defequen en sus
ropas, los docentes o personal a cargo debera llamar e informar telefénicamente al apoderado, para
gue este acuda al establecimiento a cambiar o retirar a su pupilo. En ningln caso la educadora, docente,
técnico o asistente de la educacion podra proceder a cambiar de ropa o limpiar al estudiante.

En el caso de los actos extracurriculares que ameriten cambio de ropa, solamente el apoderado podra
realizarlo, en un espacio determinado por la educadora o profesor a cargo.

17.- Frente a una acusacion formal (escrita) y responsable sobre el trabajador de la comunidad educativa, la
direccion del establecimiento tomaré las siguientes medidas:

18.

19.

Informar a las autoridades (Director, Sostenedor).

Suspender de las funciones laborales al trabajador, hasta que dure la investigacion.
Denunciar el hecho a los organismos correspondientes.

Realizar investigacion linterna.

Facilitar la informacion y el apoyo a los organismos juridicos pertinentes.

Frente a sospechas y/o rumores.

Designar encargados de indagar con prudencia los hechos y comentarios.
Emitir un informe por escrito a direccion relatando los hechos indagados.

Utilizacion de los espacios del establecimiento.

Los bafios destinados a los alumnos serén de su uso exclusivo, separados por género, de esta forma,
ningun adulto podra hacer uso de ellos.

Se designara asistentes de la educacion y/o auxiliares para la supervision a distancia (fuera de ellos)
para garantizar el uso adecuado de ellos.

Los bafios permaneceran cerrados durante horas de clases, sélo se permitira su utilizacion bajo previa
autorizacion de un docente y bajo supervisién del auxiliar.

Durante los recreos, inspectores y profesores de turno se posicionardn en lugares designados, para
ejercer medidas de control visual.

Ningun alumno debe transitar por los pasillos y patios durante el horario de clases. Sin autorizacion
de algun docente o inspectoria.

El profesor(a) después del toque de timbre para los recreos, debera verificar que ningin alumno(a)
quede en su interior, posteriormente el auxiliar procedera al cierre la sala.

20.- Asistentes de la educacién (auxiliares).

Supervisar a distancia (fuera de ellos) los bafios durante los recreos.
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No dej_a_r,abiertos los bafios en horarios de clases y solo abrirl{|
supervision.
- Cerrar las salas durante los recreos.
Redes de Apoyo:
- Oficina Local de la Nifiez (OLN)
- Centro de Salud Familiar (CESFAM)
- Consultorio (COSAM)
- 8° Comisaria de Carabineros de Colina
- Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de L}/

Alcohol (SENDA)

COLEGIO
SAN BENIGNO

PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR
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1. INTRODUCCION
El Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E) constituye una metodologia de trabajo permanente,

destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacion eficiente y eficaz
de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos
y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formacién de una cultura

preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, lo que

ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su

correcta interpretacién y aplicacién

El presente Plan se basa en los riesgos detectados tanto al interior como al exterior de la Unidad,
considerando los efectos de fallas en los procedimientos internos, de las fuerzas de la naturaleza y
actuacién de personas ajenas a la Unidad. Estos efectos pueden poner en riesgo la salud y la integridad
de los alumnos y personal que diariamente concurren al Colegio, por lo que, el presente Plan tiene por
fundamento central el que toda la comunidad escolar mejore y sea proactiva en su seguridad vy

participe en mejorar anualmente este planeamiento.

El Plan PISE del Colegio San Benigno establece mecanismos de prevencion, desarrolla las capacidades
para anteponerse a eventos destructivos y establece formas de actuar en situaciones de emergencia

generando en la comunidad escolar actitudes y conductas de auto cuidado.

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno

Area Direccién

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.

2. IDENTIFICACION DEL COLEGIO

Nombre del Establecimiento

Educacional.

COLEGIO SAN BENIGNO

Nivel Educacional

Ensefianza Parvularia

Ensefianza Basica

2 cursos

8 cursos

Dependencia

Particular Subvencionado.

Caracteristica

Adscrito a Ley SEP desde 1° Basico a 8° Basico

Direccién Avenida Aconcagua N2 620
Comuna Colina

Provincia Chacabuco

Region Region Metropolitana

RBD 25485-2

Teléfonos 228603277

Pagina WEB www.colegiosanbenigno.com

Sostenedor y Representante

Legal

Sra. Ximena Becerra Barrera

Correo Electrénico

sostenedor@colegiosanbenigno.cl

Director

Sr Cristian Becerra Barrera

Correo Electrénico

director@colegiosanbenigno.cl

N° de Alumnado 201

364 alumnosy alumnas

3. OBIJETIVOS GENERALES

a. Generar en la Comunidad Educativa una actitud de Autoproteccidn, teniendo por sustento una

responsabilidad de todo el equipo frente a la seguridad.

b. Proporcionar a los miembros de la Comunidad Educativa un efectivo ambiente de seguridad

integral mientras cumplen sus actividades educativas y formativas.

c. Constituir al Establecimiento en un modelo de proteccién y seguridad replicable en el hogar y

en la comunidad.

d. Desarrollar una cultura de prevencién de riesgos, entregandoles a los miembros de la
Comunidad Educativa, las herramientas necesarias para que tomen una decision responsable,

frente a acciones y condiciones de inseguridad, fomentando en ellos, la internalizacion del

concepto de autocuidado, como actitud de vida.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Reunir, ordenar y organizar todos y cada uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc.,
gue se estimen necesarios para el reforzamiento de la seguridad escolar en el Establecimiento
y su entorno inmediato.

Utilizar el Sistema Preventivo como un elemento importante en la seguridad escolar.
Sensibilizar a cada miembro de la Comunidad Educativa, de la importancia de la responsabilidad
gue le cabe ante un evento catastrofico.

Preparar a la Comunidad Escolar para responder ante un evento catastrofico mediante ensayos
programados.

Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacidn para todos los usuarios y ocupantes de
nuestro establecimiento educacional.

Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan

sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.

DEFINICIONES USADAS EN EL PLAN:

a. Emergencia: Alteracién en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los

afectados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

b. Evacuacion: Es la accidon de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha
declarado un incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto

explosivo,etc.).

c. Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,

alarmas u otras sefales que se convengan.

d. Ejercicio de Simulacion: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que
se representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacidn imitada de la

realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

e. Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos,
en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real.

Permite probar la planificacidon. Simulacidn: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado

Aconcagua n°620 - 228603277
contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno
Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.

Area Direccién
bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a

un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma

expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a

una emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder

Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,

aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacién fisica y quimica.

Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las

placas tectdnicas.

Plan de Emergencia y Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa

de la organizacion, minimizando los danos y evitando los posibles accidentes.

Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de

la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Coordinador de Piso o Area: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada y ademas guiar hacia las zonas de seguridad, al momento de
presentarse una emergencia. El Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador

General.

Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo

responde ante el Coordinador de Piso o Area.

Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del

incendio (llama), permite extinguirlo.
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Red Himeda: La Red Himeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios
y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es
un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se
abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un pitédn que permite entregar un chorro

directo o en forma de neblina segin el modelo.

Red Seca: La Red Seca corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm,
que recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada
de alimentacion en la fachada exterior de la edificacién. En caso de incendio, Bomberos se
conecta a la entrada de alimentacién a través de una manguera y traspasa el agua de los
carros bombas a esta tuberia. De esta forma, en un par de minutos alimenta toda la tuberia
vertical con un suministro propio e independiente del edificio y con una presién que es

entregada por los mismos carros bomba.

Red Inerte de Electricidad: la denominada Red Inerte de Electricidad, corresponde a una
tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de
conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico 7
gue termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta Red tiene
una entrada de alimentacién en la fachada exterior y Bomberos la utiliza cuando en el
edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o

sistema de iluminacidn para enfrentar emergencia.

lluminacion de emergencia: Es un medio de iluminacién secundaria que proporciona
iluminacidn, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacidn normal falla. El Objetivo
basico de un Sistema de Iluminacidn de Emergencia es permitir la evacuacién segura de

Iugares en que transiten o permanezcan personas.

Pulsadores de Emergencia: Estos elementos al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio que permiten alertar de alguna

irregularidad que esta sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo electrdnico,
Son utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos
altoparlantes sélo seran utilizados por el Jefe de Emergencia o los guardias entrenados para

tal efecto.

Detectores de Humo: son dispositivos que al activarse por el humo, envian una sefial al

panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del
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edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio,

la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

5. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombrc_e del establecimiento COLEGIO SAN BENIGNO
educacional

. . X Educacion Pre- X Educacion
Nivel educacional

Basica Basica
Direccién Avenida Aconcagua N2 620
Comuna/Region Colina/Regidn Metropolitana
N° de pisos 1 piso.
N° de subterraneos no

Superficie construida m?

Capacidad maxima de ocupacion

Generalidades e . . . .
Edificio de material solido construido, sin

* Ejemplo: se trata de un edificio modificaciones.
antiguo de hormigén armado, con un
minimo de elementos de proteccion
contra emergencias.

5.1. INTEGRANTES DEL COLEGIO

Cantidad DOCENTES

trabajadores 32 15 NO DOCENTES 16

Cantidad alumnos 264

e Casino Cantidad: 0
Personal externo e Auxiliares de aseo Cantidad: 3
e Seguridad Cantidad: 0

5.2. EQUIPAMIENTO DEL COLEGIO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores 3

Gabinete red hiumeda s * NO Cantidad
Red seca s * NO
Red inerte s1 *NO
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Iluminacion de -~ -
. *s1 T NO

emergencia
Altoparlantes “s1 T NO
Pul r - - .

ulsado es de *s1 T NO Cantidad 0
emergencia
Detectores de humo s * NO Cantidad 0
6. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO SAN BENIGNO

a. Es responsabilidad del Director del Colegio San Benigno de Colina el conformar y dar

continuidad de funcionamiento al Comité.

6.1. ¢QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR?
a. Director del Colegio San Benigno
b. Encargado (a) de la Seguridad Escolar
c. Representantes del Profesorado
d. Inspector
e. Representantes del Centro General de Padres y Apoderados

f. Encargado (a) de Salud del colegio

6.2.MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

a. Lamision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
San Benigno de Colina, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacidn en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor

seguridad y, por ende a su mejor calidad de vida.
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. Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar la primera tarea especifica que debe
cumplir el Comité de Seguridad Escolar es proyectar su misién a todo el establecimiento,
sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de sus labores
habituales. Esto a través de los distintos medios de comunicacidn internos existentes (murales,
web, e-mails, etc.).

El comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o drea en que estd situado,
ya que estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los
bienes o al medio ambiente.

. Disenar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del
establecimiento.

. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

El Comité de Seguridad Escolar, estara a cargo de la creacidn de un grupo de emergencia, el cual
dentro de sus responsabilidades estd la de realizar la actividad de evacuacién del Colegio San
Benigno de Colina frente a cualquier emergencia. Este grupo debera contar con un Coordinador
General, Coordinador de Parvulos y Basicay personal de apoyo.

. Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.

. Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

Colaborar en el disefo de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

6.3. ORGANIGRAMAS DEL FUNCIONAMIENTO

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
COLEGIO SAN BENIGNO

DIRECTOR

PROFESOR COORDINADOR
ENCARGADO DE EMERGENCIA
Coordinadores
Profesores
Asistentes de aula
ESTUDIANTES
APODERADOS
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2. ESQUEMA DE JERARQUIA

BOMBEROS
SAPU Y SUA
AMBULANCIAS

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.

[ DIRECTOR ]

-COORDINADOR GENERAL Y
DE SEGURIDAD ESCOLAR

-COORDINADOR DE NIVEL

.

CARABINEROS
PDI
DEFENSA CIVIL

J

COORDINADORES
DE PATIO O AREA

[ PROFESORES ]

ASISTENTES DE
EDUCACION

ESTUDIANTES DEL COLEGIO

VISITAS

7. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE

SEGURIDAD

A. DIRECCION

a. Presidiry apoyar al Comité y sus acciones. Es el primer responsable de la Seguridad en la Unidad

Educativa.

b. Sensibilizar a la Comunidad Educativa en relacidn al Plan de Seguridad del Establecimiento.

c. Otorgar los recursos necesarios para la implementacién material del Plan de Seguridad Escolar

a través del Area de Administracion.

d. Evaluar los procedimientos del Plan de Seguridad Escolar.

B. COORDINADOR GENERAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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a. Representar al Director y coordinar todas y cada una de la actividades que efectie el Comité de

Seguridad, vinculando dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte

del plan de trabajo.

b. Supervisar el accionar de los distintos miembros de la Comunidad Educativa y las

responsabilidades que les fueron asignadas.

c. Velar porque las actividades de simulacros programados, se realicen en forma correcta. & Dar

la orden de evacuacion si la situacién asi lo indica.

d. Mantener contacto con organismos externos, como Carabineros, Bomberos, Hospital u otros,

en caso de siniestros. B Velar que los elementos de comunicacién estén operativos. B Asistir a

reuniones de coordinacién cuando sea requerido.

C. COORDINADOR DE NIVEL

a.

b.

Participar en las reuniones de elaboracidn del Plan de Emergencia.

Responsabilizarse de los Ciclos respectivos en la planificacién y operalizaciéon de los
simulacros de la EVACUACION de la Comunidad Educativa.

Liderar los grupos respectivos en operaciones de evacuacion, tanto interna como externa,
manteniendo la cohesidon del grupo y colaborar con la coordinaciéon de la entrega a los
alumnos por personal autorizado, cuando se llegue a la Zona de Seguridad Externa y les

sea indicado.

D. DOCENTES

Participar en la elaboracién del Plan de Seguridad a través de su representante.

Socializar el Plan de Seguridad con los alumnos, con el propédsito de que éstos respondan en
forma adecuada y correcta ante un evento o siniestro.

Ensefiar a los alumnos a reconocer los riesgos y recursos en la Unidad Educativa y su
entorno.

Relacionar esta actividad con los contenidos especificos que distintos subsectores
proporcionan sobre la materia.

Liderar la evacuacién interna o externa del grupo curso, de modo que ésta se realice en la
mejor forma posible.

Responsabilizarse del Libro de Clases, documento que servird para tener el control de
asistencia de los alumnos en la eventualidad de una evacuacién externa.

Colaborar en la entrega de los alumnos cuando se les indique, una vez que se encuentren

en la Zona de Seguridad Externa.

E. ASISTENTES DE LA EDUCACION

a.

b.

Participar en la elaboracidn del Plan de Seguridad a través de su representante.

Cumplir con las responsabilidades que se les asignen.
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c. Colaborar en los grupos de apoyo en la eventualidad de un evento o siniestro.

d. Responsabilizarse de que las vias de evacuacion estén expeditas.

e. Estar atento al llamado del Centro de Control, que informara del lugar siniestrado y la
magnitud del siniestro.

f. Impedir el acceso al colegio de personas donde sea necesario.

g. Sison Asistentes de Aula, dedicarse a calmar a los alumnos e su curso y conocer claramente
el estado de cada uno de sus alumnos en la emergencia.

h. Colaborar con el profesor (a) que este con su curso

i. No podrd entregar ningun alumno o alumna a su apoderado si no recibe la autorizacidn
de un superior que debe ser Coordinador General o finalmente Director del Colegio .

ALUMNOS, ALUMNAS , PADRES Y APODERADOS

Deberdn aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa,

cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité de Seguridad y proyectar o

comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia

de seguridad escolar.

Colaborar activamente en todo el proceso de deteccion de riesgos y recursos en la Unidad

Educativa, proyectando la gestion al entorno familiar

8. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

7.1. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION:

A.

AL SONAR LA ALAMA DE ALERTA:

Todos los integrantes del Colegio San Benigno de Colina dejardn de realizar sus tareas diarias
y se prepararan para esperar la alarma de evacuacidn si fuese necesario.

Todo abandono de la instalacion debera ser iniciado a partir de la orden dada por el sistema
existente o establecido por el Colegio San Benigno (teléfono, altoparlantes, viva voz) u

ordenado por el Coordinador de Patio o Area

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del Colegio San Benigno deberdn estar organizados en fila y obedecer la
orden del Monitor de Apoyo o Coordinador de Area o Piso.

Se dirigirdn hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacién que se le indique, y no se
utilizaran los ascensores, si estos existen.

No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.
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Una vez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a

cargo de la evacuacion.

OBSERVACIONES GENERALES.

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Patio o Inspectores o Monitores de Area .
Si el alumno o cualquier otra persona del Colegio San Benigno se encuentra con visitantes,
éstos deben acompaifiarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No salga de lafila.

No regresar a la sala o a la dependencia que ocupaba antes de la evacuacién a buscar
elementos personales para recoger objetos personales.

Es necesario rapidez y orden en la accidn.

Nunca use el extintor si no conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el Coordinador de Patio o Area, de lo contrario con el Monitor de

Apoyo.

9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO :

8.1. COORDINADOR

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

a.

Ordene desactivar la alarma. Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia
comunicando al Director de sus observaciones.

Recoja informes de los Coordinadores de patio o area y de apoyo o docentes

Ordene al Monitor de Apoyo, funcionario (a) o bien alos docentes capacitados el combate del
fuego con extintores y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacién y equipos,
si fuera posible.

Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire
acondicionado en caso de que exista. (Sala de Profesores — Radio Sembrador)

Disponga que los Coordinadores del Area amagada, evacuen a los alumnos u otras personas
gue se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia la “Zona de Seguridad” que
corresponda o alternativa segun sea el caso de la ubicacion del incendio.

En caso que no sea posible controlar el fuego con medios propios, ordene a la Secretaria de
Rectoria y/o de Recepcion solicitar apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere
necesario.

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento,

a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.
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Controle y compruebe que cada Coordinador de patio o area, esté evacuando completamente
a los integrantes del establecimiento.

Cercidérese que no queden integrantes del establecimiento en las dreas de afectadas.

Instruya al personal de para que se impida el acceso de particulares al establecimiento.
Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el Director del Colegio San Benigno de Colina
estd facultado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si
éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacidn de Emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Prepare un informe final con la situacidn vivida porla Comunidad Educativa lo mas completo

posible y entréguelo al Director .

8.2.COORDINADOR DE PATIO O AREA.

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

a.

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro,
para regresar a su sector.

Disponga estado de alerta y evalue la situacién de emergencia.

Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el combate del fuego con extintores y
el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacidn y equipos, si fuera posible.
Evacue completamente a los alumnos u otras personas que se encuentren en su area o piso.
Cercidrese que no quede personal en los lugares de trabajo afectadas.

Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo, hasta que el coordinador general lo
autorice.

Recuerde a los alumnos u otras personas que alli se encuentren, que sdlo el Director del Colegio
San Benigno de Colina estd facultado para emitir informacién oficial del siniestro, a los medios
de comunicacidn (si éstos se presentaran).

Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto al Coordinador General, evalle las
condiciones resultantes.

Colabore con el Coordinador General y Encargado de Seguridad del Colegio San Benigno de

Colina para preparar informe final al Director.

8.3. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Si descubre un principio de un amago incendio en su drea, proceda de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

a.

Dé la alarma comunicando al Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area. O bien a algln

docente que se encuentre en su sector.

b. Preocupese de apagar su suministro eléctrico si estd a cargo de una oficina.
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Si estda en sala mantenga la calma con sus alumnos y no permitan que salgan de la sala de
clases hasta que se den las instrucciones pertinentes

Si es estd de visita en el colegio espere las instrucciones que se del daran

Dos o mas personas deben usar extintores en forma simultanea. Al no ser controlado el fuego,
evacuar el drea junto a su Monitor de Apoyo o Coordinador de piso o area.

Dirijase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de Seguridad” autorizada.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor de Apoyo o Coordinador de
piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco
y limpio lo encontrara cerca del piso.

En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una evacuacion, debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

Sélo use las escaleras.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

9..1. COORDINADOR GENERAL.

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a.

Verifique que los Coordinadores de piso o drea y los Monitores de Apoyo se encuentren en sus
puestos, controlando a las personas.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacién a la “Zona de Seguridad” por ruta de
emergencia segura.

Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compaiiia de coordinadores de
piso o area y grupos de apoyo. En el caso que se verifique indicios de incendio o presencia de
gas, no ingrese a las dependencias, instruya para que no se utilice fuego (fdsforos,
encendedores, etc.), disponga interrumpir el suministro del gas, electricidad, y solicite ayuda de
Bomberos.

Una vez finalizada la Situacidn de Emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Entregar informe por escrito al Director y al Equipo Directivo.
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Recuerde que soélo el Director del Colegio San Benigno de Colina, esta facultado para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).

9.2.COORDINADOR DE PATIO O AREA :

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a.

b.

Verifique que monitores de apoyo se encuentren en sus puestos, controlando a las personas.
Evalue la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles y
roturas de ventanales.

Cuando el movimiento sismico supere la intensidad grado 5 (se produce generalmente rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelco de muebles, libros y objetos se caen de los estantes,
agrietamiento de algunos estucos), ordene la evacuacion a la “Zona de Seguridad” por ruta de
emergencia segura en conjunto del Coordinador General.

Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.

Terminado el movimiento sismico verifique y evalle dafios en compafiia del Coordinador
General y Grupos de Apoyo.

Al comprobar indicios de incendio o presencia de gas, no ingrese a las dependencias, instruya
para que no se utilice fuego (fésforos, encendedores, etc.), interrumpa el suministro del gas,
electricidad, y espere instrucciones del Coordinador General.

Recuerde que sdlo el Director del Colegio San benigno de Colina esta facultado para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran).

9.3. MONITOR DE APOYO o DOCENTE

Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a.

Calme a los alumnos u otras personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales
y lugares de almacenamiento en altura.

Instruya para que los alumnos u otras personas se protejan debajo de escritorios, marcos de
puertas y/o vigas estructurales de la instalacidn.

Evalle la intensidad del sismo por el movimiento de objetos, desplazamientos de muebles,
roturas de ventanales y/o cortocircuitos. Al superarse la intensidad grado 5, se produce rotura
de vidrios; desplazamientos y vuelcos de muebles, libros y objetos se caen de los estantes, etc.
Cuando se ordene la evacuacion, retna a los alumnos u otras personas, verifique que todas las
personas que se encuentran en el drea o dependencia, incluyendo visitas e inicie la salida a la
“Zona de Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Patio, segun plan desarrollado
anteriormente. No permita que sus alumnos y alumnas bajen jugando gritando o
molestandose. Recuerde que esta estrictamente prohibido abajar las escalares abrazados._.
Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que sea necesario el uso de escaleras debe

circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamano.
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f. Terminado el movimiento sismico y espere la alarma de evacuacidn. Dirijase con sus alumnos
a la Zona de Seguridad Respectiva.

g. Verifique dafios en compainiia de los encargados de la Emergencia. Si se comprueba indicios de
incendio no permita el reingreso a las dependencias interrumpa el suministro del gas,
electricidad, y espere instrucciones.

h. Recuerde que sélo el Director del Colegio San Benigno, esta facultado para emitir informacion

oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

9.4. TODAS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a. Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

b. Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c. Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la
instalacion.

d. Aténgase a las instrucciones del Monitor de Apoyo o del docente o cualquier funcionario (a)
del colegio que tenga alguna funcién de emergencia especifica

e. Solo cuando el Monitor de Apoyo ordene la evacuacion del establecimiento, abandone la
instalacion por la ruta de evacuacién autorizada.

f.  No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesario el uso
de escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomese del
pasamano. Evite el uso de fésforos, encendedores

g. Noreingrese al establecimiento hasta que el Monitor de Apoyo lo ordene

h. Recuerde que sdlo el Seior Director del Colegio San Benigno esta facultado para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO.
10.1. COORDINADOR GENERAL.
Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:
a. Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del establecimiento.
b. No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.
c. Centre su atencién para observar los siguientes detalles:
N2. de asaltantes; contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante;

cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.
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Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de todo
alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada
de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal completamente,
por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere su llegada antes de ordenar el
reingreso.

Ordene al Monitor de Apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir ventanas, puertas y
alejarse de los vidrios.

Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

Recuerde al personal que sélo el Director del Colegio San Benigno esta facultado para emitir

informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Al producirse el asalto a un alumno o alumna fuera del establecimiento:

a.

Si es alumno o alumna y sufre un asalto a la salida de su jornada escolar y estd en condiciones
de regresar al colegio hagalo de manera tranquila y exponga su situaciéon al personal
correspondiente.

Sera llevado (a) al SUA de Colina y/o se llamara una ambulancia y se contactaran con sus
familiares

Se solicitard si es necesario, a Carabineros o PDI para que se constituya en el establecimiento.
Las victimas de un asalto deben constar sus lesiones y pueden, si asi lo desean, presentar
acciones legales respecto de quienes resulten responsables de este hecho

Recuerde al personal que sdlo el Director del Colegio Polivalente Sembrador esta facultado para
emitir informacién oficial de lo sucedido, a los medios de comunicacién (si éstos se

presentaran).

10.2. COORDINADOR DE PISO O AREA.

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a.

b.

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme el personal.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

Centre su atencidn para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
utilizados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar

comentarios no solicitados).
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e. Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el acceso de todo
alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles evidencias hasta la llegada
de Carabineros o Investigaciones de Chile.

f.  Instruya para que no se reingrese al establecimiento, hasta que el Coordinador General lo
autorice. g) Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue a los
integrantes de establecimiento completamente, por una ruta expedita y segura, en
coordinacion con el Coordinador General.

g. Ordene al Monitor de Apoyo que se de corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas
y alejarse de los vidrios.

h. Recuerde al personal que sélo el Director(a) del Colegio Polivalente Sembrador, esta facultado
para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se
presentaran).

i. Altérmino de la Situacidon de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al

Coordinador General.

10.3. MONITOR DE APOYO.

Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a. Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los alumnos u otras personas que se
encuentren en el lugar.

b. Siun alumno o alumna es abordado (a) por algun delincuente con la intencién de robarle
tratar de no oponer resistencia y devolverse al colegio para recibir ayuda correspondiente.

c. No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se sigan sus
instrucciones.

d. Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

e. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

f.  Preocupese de que no se altere el sitio del suceso, informando a los alumnos u otras personas
que alli se encuentren la importancia que tiene para los funcionarios policiales el mantenerlo
intacto.

g. Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, se ordenara la evacuaciéon de la
instalacién, por lo que reunird a los integrantes del establecimiento, verificando todas las
personas que se encuentran en el area incluyendo visitas e inicie la salida a la “Zona de

Seguridad” por la ruta autorizada por el Coordinador de Piso o Area
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h. Recuerde al personal que sélo el Director del Colegio Polivalente Sembrador de Colina estd
facultado para emitir informacidn oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos

se presentaran).

10.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Al producirse un asalto en sus instalaciones, proceda como sigue:

a. No oponga resistencia y siga las instrucciones de los asaltantes.

b. Centre su atencidén para observar los siguientes detalles: N°. de asaltantes; contextura fisica;
tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos
usados, colores, patentes; conocimiento del lugar que demuestren, etc.

c. Al ser requerido sélo entregue informacion basica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados).

d. Al retirarse los asaltantes, espere instrucciones del Monitor de Apoyo o Coordinador de drea o
piso antes de iniciar cualquier actividad.

e. En caso de tener que evacuar el lugar, recuerde que al salir no debe correr. En el caso que sea
necesario el uso de las escaleras circule por costado derecho de éstas, mire los peldafios y
témese del pasamano.

f.  Recuerde que sélo el Director del Colegio Polivalente Sembrador, esta facultado para emitir

informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran)

11. PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

11.1. COORDINADOR GENERAL.
Al producirse una amenaza de Bomba en la instalacion, proceda como sigue:
a. Ordene a los Coordinadores de Piso o Area iniciar la evacuacién por ruta de emergencia segura
(alejada de vidrios).
b. Informe lo sucedido a Carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre el
lugar.
c. Encada caso, ordene se corte la energia eléctrica, gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de los
vidrios.
d. Al término de la Situacidn de Emergencia, evalle lo acontecido e informe novedades vy

conclusiones al establecimiento.

12. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS :

12.1. COORDINADOR GENERAL.

a. Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacién inmediata del recinto.
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b. Sesolicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la empresa proveedora de gas (en caso
de ser éste suministrado por cafierias o estanque estacionario).

c. Dispondrd el corte inmediato del suministro eléctrico.

d. Ordenara el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos y/o la empresa proveedora

sefiale que la fuga fue controlada.

12.2. COORDINADOR DE PATIO O AREA.
a. Encaso de tener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador General.
b. Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacidn natural del recinto.
c. Verificard que los alumnos u otras personas que en el establecimiento se encuentren, no
utilicen teléfonos celulares ni aparatos electrénicos.
d. Se dirigira a la Zona de Seguridad Exterior y se informara con los Grupos de Apoyo el estado de

las personas y si se encuentran todos en el lugar.

12.3. MONITOR DE APOYO.

a. Altener conocimiento de una fuga de gas, dard aviso inmediato al Coordinador General.

b. Abrira ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.

¢. Conducira a los alumnos u otras personas que se encuentren en el establecimiento que se
encuentren a la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos celulares
u otros aparatos electrdnicos.

d. EnlaZonade Seguridad procederad a verificar que todos los alumnos u otras personas que estén
en el establecimiento, se encuentren en el lugar y su estado de salud.

e. Informara al Coordinador de Patio o Area correspondiente del estado de las personas o alumnos

de su sector.

12.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
Al tener conocimiento de una fuga de gas, proceda como sigue:
a. Abraventanas a modo de realizar una ventilacidn natural del recinto.
b. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrdnico.
c. No enchufe ni desenchufe ninglin aparato eléctrico.
d. Encaso que se le indique, dirijase a la Zona de Seguridad que corresponda.

e. Comunique lo sucedido a algun funcionario (a) del colegio

13. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE LUZ (JORNADA TARDE).
13.1. COORDINADOR GENERAL.
Al producirse un corte de luz en el establecimiento, proceda como sigue:
a. Instruya a los docentes, asistentes y apoyos a evacuar las salas de clases hacia las zonas de

iluminaciones de emergencia.
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Intruya a mantener la calma en los estudiantes.
Disponga al Monitor de Apoyo para que ayuda a evacuar de las salas a los estudiantes.
Una vez reunidos los estudiantes, oriente al traslado de ellos a la zona de las oficinas para
comenzar el llamado a los apoderados para que sean retirados.
Al término de la Situacion de Emergencia, evaltie e informe novedades y conclusiones al
establecimiento.

Recuerde al personal que sélo el Director del Colegio San Benigno esta facultado para

emitir_informacién oficial del siniestro, a los medios de comunicacién (si éstos se

presentaran).

13.2. COORDINADOR DE PISO O AREA.

Al producirse un corte de luz en el establecimiento, proceda como sigue:

a.

b.

Identificar la zona iluminada y guiar a los estudiantes a ubicarse en ella.

Cercidrese de que todos los estudiantes estén ubicados en la zona adecuada, mediante los
libros de clases.

Una vez reunidos los estudiantes, oriente al traslado de ellos a la zona de las oficinas para
comenzar el llamado a los apoderados para que sean retirados.

Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones al

Coordinador General.

13.3. MONITOR DE APOYO.

Al producirse un corte de luz en el establecimiento, proceda como sigue:

a. lIdentificar la zona iluminada y guiar a los estudiantes a ubicarse en ella.

b. Cercidrese de que todos los estudiantes estén ubicados en la zona adecuada,
mediante los libros de clases

c. Una vez reunidos los estudiantes, oriente al traslado de ellos a la zona de las oficinas
para comenzar el llamado a los apoderados para que sean retirados.

d. Al término de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y conclusiones

al Coordinador General.

13.4. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.
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Al producirse un corte de luz en el establecimiento, proceda como sigue:

a. lIdentificar la zona iluminada y guiar a los estudiantes a ubicarse en ella.

b. Cercidrese de que todos los estudiantes estén ubicados en la zona adecuada,
mediante los libros de clases

c. Unavezreunidos los estudiantes, oriente al traslado de ellos a la zona de las oficinas
para comenzar el llamado a los apoderados para que sean retirados.

d. Altérmino de la Situacién de Emergencia, evalle e informe novedades y

conclusiones al Coordinador General.

14.- EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Concluida la etapa de confeccidn del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse

un proceso de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento.

Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente

o0 emergencia. A continuacién, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a.

Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta forma se pone a prueba
cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y Seguridad.

En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un numero mayor de
personas que integran la comunidad escolar.

Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben efectuar ejercicios
de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en
practica todas las etapas del programa. d) Definir un Equipo Organizador.

Este serd el que disefiara, coordinard y ejecutarad el ejercicio. Debe estar presidido por el
Director del Colegio Polivalente Sembrador y bajo la coordinacion del Coordinador General y
Encargado de Seguridad

Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observardn y guiaran el desarrollo del ejercicio,
sin asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetivos que se
ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una
ficha sencilla de evaluacién, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera contener
los aspectos de los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados o mas
débiles.

Definir el Escenario de Crisis: Este simulara el drea geografica o fisica donde se desarrollara el
simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento
que estdn simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan
recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

Loégica del Ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren

los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:
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> Breve relato del evento.

» Fecha en que se efectuara el ejercicio.

» Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

» Determinacién previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales
que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real de algin alumno
producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas reales.

» Recursos involucrados.
Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y el grado de avance en el
proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se debera escoger a quienes interpreten los
distintos roles simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados,
confinados, etc. en tanto quienes efectivamente en el Plan de Emergencia y Seguridad tienen
roles especificos de coordinacidn y/u operaciones relacionados con el tipo de evento que se esta
simulando, deberan ejercitarlos directamente.
Desarrollo de un guién minutado: El equipo organizador, a partir de la Ldgica del Ejercicio, en
funcién de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el
evento de accidente o emergencia simulada, debe confeccionar un guion o relato que detalle,
paso a paso e idealmente, minuto a minutos sobre la forma en que van desencadenando los
hechos, para ir incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del
Plan de Emergencia.
Necesidades Logisticas: Segun el tipo del ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas
determinadas, debe establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben
satisfacer para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones,
alimentacion, vestuario y maquillaje de simulacion, escenografia, necesidades especiales de
seguridad, etc. se debe tener en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacidn,
siempre deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.

Anadlisis previo en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area

en que se efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica

donde ficticiamente ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la
actividad al maximo de realismo posible., si es un area distinta, se deberdn recrear alli algunas
condiciones parecidas a que tiene el area real.

Desarrollo del Ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segln el guion minutado y con los aspectos

logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el

ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando
los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control deberad ir evaluando el ejercicio
desde que este se inicia.

Evaluacién del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo organizador,

equipo de control y representantes de comité de seguridad escolar de la unidad educativa,

deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que si pueden
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resultar importantes para el perfeccionamiento consignados en el Plan de Emergencia y

Seguridad que se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar mas

profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas

lecciones.

En los Ejercicios de Evacuacién tomar en cuenta estas indicaciones de ubicacidn:

>

Salas de educacién basica: Los alumnos que se encuentren en estas salas se
ubicaran en la zona de seguridad N°2

Salas de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento
de iniciarse un siniestro o emergencia de sismo, deberan acudir en apoyo de los
cursos en los que sean profesores jefes en caso que el siniestro se produzca en
horario de recreo o colaciéon o en su defecto apoyar la evacuacién de los
diferentes cursos. Y se ubicard en zona de seguridad N°2

Sala de Computacion: El docente, encargado de esta sala, al iniciarse el sismo se
ubicard en la puerta de la sala, abriendo éstas y no dejando salir a ningln
estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento telurico, esperara la seiial de
evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicard en zona de seguridad N°3

Sala de Parvulos: En caso de iniciarse un siniestro o emergencia de sismo, los
estudiantes deben permanecer en su sala acompanados de sus educadoras y
asistentes, alejando a los estudiantes de las zonas de ventanas, para
posteriormente ser evacuados hacia la zona de seguridad N° 1

Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se ubique el foco del
siniestro deben ser evacuados los estudiantes por las puertas de salida mas
adecuada, alejando lo mas posible el riesgo.

Entrega de los alumnos: Primera instancia: Una vez terminada la emergencia,
verificar si las vias estan despejadas, conducir a los alumnos a la entrada. Los
apoderados no podrdn hacer ingreso al establecimiento para evitar el caos.
Segunda instancia: Si las vias estan obstruidas, los estudiantes se quedan en la
zona de seguridad asignada y serdn entregados por el costado sur, entrada al
condominio.

En caso que la emergencia sea leve y no lleguen apoderados, los alumnos
vuelven a su sala de clases junto con su profesor, para continuar el normal
funcionamiento, previa verificacién de las dependencias por la persona

designada
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PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO.

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo maximo factible, puesto que ello constituye el
Unico modo de recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparacién y entrenar asi
el modo de controlarlo, puesto que en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente
abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena
coordinacion de respuesta a accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar con la
frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de
confusidn con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente
técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad, en bien
de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos del Colegio.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su Plan de

Emergencia y Seguridad, debe ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicados.
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14.- ANEXOS
14. 1. PLANOS DE SEGURIDAD 2017 COLEGIO SAN BENIGNO
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Plano evacuacion Kinder y Pre-Kinder,

Via de evacuacion.
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14.2. NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD COLEGIO SAN BENIGNO DE COLINA

Cargo, Rol o funcién Nombre
a. Director del Colegio San Benigno Cristian Becerra B.
b. Encargado (a) de la Seguridad Escolary Arnaldo Valladares C

Representante del profesorado

c. Representantes del Profesorado. Arnaldo Valladares

d. Inspectory Coordinador de patio 2 Jesus Salinas

e. Representantes del Centro General de Carolina Urrutia
Padres y Apoderados.

f. Coordinador de patio 1 Paola Sanchez

14.3. OTRAS ACCIONES QUE COMITE DE SEGURIDAD DEBE COORDINAR PARA QUE SE APLIQUEN

YV V V V

YV V VYV VY

Mantencidn de Extintores, con recargas al dia y certificados. -

Reponer los Extintores usados o en malas condiciones técnicas.

Mantencidn de la Red Himeda, Motobombas, Equipos Electrégenos.

Disponer de Sefialética de Riesgos en lugares criticos o que presenten riesgos en el
establecimiento, como los laboratorios.

Sefializar equipos o sistemas de Prevencion y Control de Incendio.

Sefializar las Vias de Evacuacion y Zonas de Seguridad.

Entrenar y capacitar al personal del establecimiento, en Conductas Preventivas.

Realizar los contactos y coordinaciones pertinentes, con los Organismos e Instituciones para la
Emergencia, para realizar actividades en conjunto y estas conozcan de nuestras instalaciones y
programas de prevencion.

Disponer de Seialética, que prohiba la obstruccién de equipos y sistemas de Control de
Incendio, las Vias de Evacuacion y definir las Zonas de Seguridad.

Reunirse para coordinar ejercicios de seguridad y de evacuacion en el establecimiento
educacional.

Promocionar una cultura de prevencion entre los miembros de la comunidad escolar.
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14.4. NUMEROS DE SERVICIOS DE EMERGENCIA DEL SECTOR: COLINA
a. Bomberos Colina 132 - 22844 1329 - 22844 1573 - 22860 0737
b. Carabineros (Central de Alarmas)
133
c. Carabineros (8a. Comisaria Colina)
29224010 - 133
d. Investigaciones de Chile Brigada Colina
2844 7991
e. Mutual ACHS (Sede Colina)
2844 1836
f. Servicio de Salud Consultorio de Salud Colina
2844 1525 - 2844 0006
g. Urgencia SUA
2844 5026
h. Samu 131
i. SESMA
3831300
j- EMEREGENCIAS COLINA 2800 200 727
k. Ambulancia ACHS 1404

15. PAUTA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
EJERCICIO DE EVACUACION
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15.1. INFORMACION GENERAL

1.1 REGIONY COMUNA

1.2 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
13 RBD

1.4 DEPENDENCIA

1.5 MUTUALIDAD

1.6 NODMBRE DIRECTOR

1.7 NOMBRE ENCARGADO PISE

1.8 FECHA EJERCICIO

1.9 TELEFONO DEL COLEGIO

15.2 CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

N° 2 MATERIA SI NO
2.1 Las puertas del colegio poseen sentido de apertura hacia el exterior y sistema que
las mantenga abiertas
2.2 Se encuentran seiializadas las vias de evacuacion internas en el colegio
2.3 Todas las dependencias del colegio estdn adecuadamente sefializadas
2.4 El establecimiento cuenta con vias de evacuacidn claramente sefializadas
2.5 Las vias de evacuacidn, pasillos, escaleras y salidas expeditas en el colegio.
2.6 Hay un sistema de iluminacién de emergencia adecuado
2.7 Existen sistema de extintores en el colegio
2.8 Existen sistema de llaves de emergencias en el colegio
29 Existe comité de seguridad escolar constituido
15.3. IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA:
N°3 MATERIA SI | NO
3.1 El colegio cuenta con un procedimiento de evacuacién que los miembros de

la comunidad conocen adecuadamente.
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3.2 Existe un plano general publicado en el establecimiento para que los usuarios se
ubiquen donde se indiquen las vias de evacuacién y zonas de seguridad en el
colegio.

3.3 La iluminacidon de emergencia funciona adecuadamente

3.4 | Existe botiquin de Primeros Auxilios y Sala de Enfermeria equipada ademas de
personal debidamente capacitado en Primeros Auxilios en el colegio.

3.5 Se visualizan extintores en el establecimiento y que funcionen adecuadamente.

3.6 Existe algun sistema de traslado de heridos o accidentados en el colegio como
camillas o sillas de ruedas, u otro.

3.7 | Sistema de amplificacién de emergencia como megafono u otro sistema de
emergencia para impartir instrucciones a los estudiantes y personal en caso de
emergencia

3.8 El Sistema de Alarma es audible por todas las personas en el colegio

3.9 En colegio se ha preparado un sistema de ejercitacidon para casos de emergencias
y de evacuacidn a las zonas de Seguridad internas en el colegio .

3.10 | Cada salay dependencia tiene claramente establecida su ubicacion durante
una emergencia en las zonas de seguridad

3.11 | El Comité de Seguridad cuenta con distintivos que los identifiquen claramente
por los miembros de la comunidad escolar en una emergencia real.

3.12 | Hay Material Antideslizante en los pasillos

3.13 | Las escaleras poseen gomas antideslizantes y en buen estado

N° 4 MATERIA SI | NO

4.1 En el simulacro de evacuacién los cursos tienen claridad donde deben ubicarse en

la Zona de Seguridad que les corresponde

4.2 La ubicacidon de los diferentes cursos estd claramente sefializada.

4.3 Existe un equipo de apoyo ala labor de evacuacién de los alumnos y alumnas y demas

funcionarios.

4.4 Hay orden en la evacuacién de los diferentes cursos y dependencias.

4.5 En el ejercicio de Evacuacion funcionan éptimamente los equipos de apoyo.

4.6 LA evacuacién se desarrolla de manera, tranquila ordenada y segura en un tiempo

adecuado.
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4.7 Los docentes y asistentes de sala a cargo de sus cursos demostraron estar adecuadamente
compenetrados con la evacuacién de sus alumnos y cumplieron todas las instrucciones
dadas.

4.8 Luego de la Evacuacion de los alumnos y demas personas se realiza una evaluacién de
las dependencias del colegio antes de dar la orden de ingresar.

4.9 Se realizaron todas las acciones de seguridad planificadas como por ejemplo la del corte
del suministro eléctrico, de gas, etc.

4.10 En las Zonas de Seguridad Internas se identificas adecamente a los alumnos pasando la
lista a los estudiantes presentes por parte de los Docentes o Asistentes de Sala

411 Hubo organizacidn, tranquilidad y orden de los evacuados en las Zonas de Seguridad.

4.12 Los equipos de apoyo a la evacuacidn de los alumnos y demds personas estuvieron
adecuadamente identificados y con distintivos acordes a su funcion.

4.13 Los Apoderados y visitas presentes en el colegio , al momentos de la evacuacién,
colaboraron con este procedimiento de seguridad.

4.14 La Comunidad Escolar permanecié en su Zona de Seguridad correspondiente hasta que se
le dio la orden de volver a sus dependencias

4.15 La preparacion de la comunidad Escolar en el Colegio demuestra una actitud de
prevencidon ante situaciones de emergencia.

4.16 El retorno a las actividades habituales fue realizado en orden o tranquilidad.

4.17 Durante el ejercicio las personas cumplieron con sus obligaciones planificadas en el
Plan Integral de Seguridad Escolar (P.l.S.E.) del colegio.

4.18 Los integrantes del Comité de Seguridad del Colegio cumplieron sus roles dptimamente
durante el ejercicio.

4.19 Se observé que los colaboradores fueron una ayuda optima durante el ejercicio de
evacuacion realizados por el colegio

4.20 Es posible identificar una red de apoyo externo que colabore en estos ejercicio de
evacuacién que se pueden aplicar en un caso real como por ejemplo Carabineros ,
Bomberos, Defensa Civil , etc.

4.21 Las Zonas de Seguridad cumplen el objetivo de ser realmente Zonas Seguras que
pueden asegurar, en un caso de emergencia , salvar la integridad de los alumnos

15.4. COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR EN CEJERCICIOS DE
SIMULACION DE EMERGENCIA.

15.5. TIEMPO REAL DE EVACUACION :

Indique el tiempo real transcurrido desde el inicio del ejercicio de evacuacién hasta el tiempo
transcurrido hasta la llegada del ultimo (a) evacuado (a) la Zona de Seguridad
Correspondiente.

15.6. TIPO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS PEROSNAS DURANTE EL EJERCIO DE EVACUACION
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Ordenado y Ordenado y Desordena Desordena
rapido lento do y rapido doy lento
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 punt
o)
15.7. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
Colina, de 20

NOMBRE Y FIRMA EVALUADOR (A)

16. USO CORRECTO DE EXTINTORES.

a. ¢QUE ES UN INCENDIO? Un incendio es en realidad el calor y la luz (llamas) que se produce
cuando un material se quema o pasa por el proceso de combustidn. El proceso por el cual una

sustancia se quema es una reaccion quimica entre un material combustible y oxigeno, o sea

combustién. En este proceso se libera energia en forma de calor.

b. ¢QUE ELEMENTOS SE NECESITAN PARA QUE SE PRODUZCA UN INCENDIO? Un incendio se
produce por la presencia de cuatro elementos bdsicos: calor o fuente de ignicion, material
combustible, una concentracidn apropiada de oxigeno y la reaccidn en cadena. Se acostumbra

visualizar la relacion de estos cuatro elementos como una pirdmide en la que cada elemento

representa un lado y se unen en una relacién simbidtica o mutuamente beneficiosa.
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c. TETRAEDRO QUE SIMBOLIZA EL INCENDIO Si uno de estos elementos no existe o se elimina, no

hay o se termina el incendio. Este principio se utiliza para la extincién de incendios:

TETAEDRO DEL FUEGO

COMBUSTIE

—
—_—
—_——
=
—
—
—
—_
—
—_——
—
—
—
—
—
—_——
=
—
—
—
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16.1 ¢QUE ES EL FUEGO?

° El fuego es consecuencia del calor y la luz que se producen durante
las reacciones quimicas, se denominada combustion.
Si la reaccidn se realiza sin el oxigeno suficiente, se dice que es incompleta. La
combustién incompleta de compuestos organicos producird mondéxido de carbonoy
particulas de carbono, las que con pequefios fragmentos de material no quemado,
causan humo.
La combinaciéon de combustible, oxigeno y calor, suministran los tres componentes

de la reaccién de combustion que puede dar origen al fuego.
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a. Combustible: Este puede ser cualquier material combustible, ya sea sélido, liquido
0 gaseoso. La mayoria de los sélidos y liquidos se convierten en vapores o gases
antes de entrar en combustidn.

b. Oxigeno: El aire que respiramos esta compuesto de 21% de oxigeno. El fuego
requiere una atmdsfera de por lo menos 16% de oxigeno. El oxigeno es un
carburante, es decir activa la combustion.

c. El Calor: La energia necesaria para que el combustible vaporice y el fuego se inicie
y mantenga se denomina "calor". El Calor es la energia requerida para elevar la
temperatura del combustible hasta el punto en que se despiden suficientes

vapores que permiten que ocurra la ignicién

16.2. REGLAS ESENCIALES EN CUANTO AL USO DE UN EXTINTOR —

a. No vacile en aprender a utilizar un extintor, ni a practicar su uso. Este adiestramiento
puede salvar su vida y la de los que estan a su lado.

b. Cuando la emergencia ocurre NO es el momento para ponerse a leer las instrucciones.

[e]

. Coloque el extintor en un area al alcance de las personas, accesible y cerca de la salida
del salon. Debe estar lleno segun sus especificaciones y en condiciones apropiadas de
uso.

d. Nunca debe obstruirse el extintor. No le ponga plantas ni tiestos al frente. Un segundo

gue usted tarde en alcanzar el extintor puede ser la diferencia entre la vida y la muerte.

. Revise su drea e identifique el material combustible mds abundante. El extintor debe ser

]

de la Clase apropiada para el material combustible mas abundante en el area.

-

. Si utiliza el extintor que hay en su drea, notifiqgue inmediatamente a la persona
encargada de proveer el mantenimiento y recargarlo.

. Nunca juegue con el extintor, no lo mueva de sitio ni quite la identificacidon o la tarjeta

oQ

de mantenimiento.

16.3. ¢QUE ES UN EXTINTOR PORTATIL DE INCENDIO?

Es un artefacto que se puede transportar de un lugar a otro, cuyo peso varia desde 5 hasta 50
libras. Contiene una sustancia que, al echarla sobre un incendio pequeiio, en la forma correcta, puede
extinguirlo totalmente y evitar su propagacién. La forma de los extintores, salvo variaciones minusculas,

es casi siempre en forma cilindrica.
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Manémetro

Manguera

Nitrégeno

Tubo Sifén
Cilindro

Agente Extintor

Boquilla —

16.4. CLASIFICACION DE LOS EXTINTORES

a. Extintores para fuego clase "A": Con los que podemos apagar todo fuego de combustible
comun, enfriando el material por debajo de su temperatura de ignicion y remojando las fibras
para evitar la reignicién. Use agua presurizada, espuma o extintores de quimico seco de uso

multiple. NO UTILICE diéxido de Carbono o extintores comunes de quimicos con fuegos tipo A

b. Extintores para fuego clase "B": Con los que podemos apagar todo fuego de liquidos
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inflamables, grasas o gases, removiendo el oxigeno, evitando que los vapores alcancen la fuente
de ignicién o impidiendo la reaccién quimica en cadena. La espuma, el Diéxido de Carbono, el
guimico seco comun y los extintores de uso multiple de quimico seco, se pueden utilizar para

combatir fuegos clase "B".

c. Extintores para fuego clase "C": Con los que podemos apagar todo fuego relacionado con
equipos eléctricos energizados, utilizando un agente extinguidor que no conduzca la corriente
eléctrica. El Dioxido de Carbono, el quimico seco comun, los extintores de fuego de quimico seco
de uso multiple, pueden ser utilizados para combatir fuegos clase "C".

NO UTILIZAR, los extintores de agua para combatir fuegos en los equipos energizados.

d. Extintores para fuegos clase "D": Con los que podemos apagar todo tipo de fuego con metales,
como el Magnesio, el Titanio, el Potasio y el Sodio, con agentes extintores de polvo seco,
especialmente disefiados para estos materiales. En la mayoria de los casos, estos absorben el

calor del material enfridndolo por debajo de su temperatura de ignicion.

16.5. ¢COMO USAR UN EXTINTOR? : Normas Generales para utilizar un extintor portatil.

a. Saquelo de su soporte
Dirijase al lugar amagado CAMINANDO.
C. Ubiquese a favor del viento si es en el exterior o bien a favor de las corrientes

de aire si es en el interior de una oficina o habitacion.
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Apriete la valvula de descarga dirigiendo el chorro del agente extintor a la base de
la llama si es fuego clase " A", haga un barrido comenzando desde un extremo a
otro si es fuego clase " B”.

Utilice la carga necesaria para apagar las llamas.

c. Una vez apagado el fuego, retirese del lugar RETROCEDIENDO, ya que el fuego
puede reaparecer. No quite la vista del lugar donde comenzé el fuego

Avise a quién corresponda para enviar de inmediato a RECARGA el equipo utilizado.

Seguridad

No colocar el extintor en el suelo
Debe colocarse a una altura minima de 1,30 metros sobre el piso.

Debe colocarse en un rectangulo rojo y a la vista de todos.
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Recuerde: La mejor forma de operar un extintor es evitando que el fuego comience
cumpliendo las normas de Prevencidn de Incendios.
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17. CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES : PLAN DE SEGURIDIAD 2023

MES ACTIVIDAD

MARZO

Proceso de Induccién a los alumnos y apoderados en relacion a

Seguridad Escolar y protocolos

e Presentacién de Zonas de Seguridad y ubicacidon de cursos en futuras
evacuaciones

e Marcacion de salas y dependencias

e Organizacion

e Inspeccidn

e Actualizar Plan de Seguridad Escolar

e Necesidades de Implementacion de Seguridad

e 1° Reunién Equipo de Seguridad Escolar

e Confeccidn de Plano de Seguridad del Colegio

ABRIL e Organizacion

e Inspeccidn

e Crear y Actualizar Plan de Seguridad Escolar

e Aplicacién de Plan. Movimientos de cursos y ubicacidon de los mismos
en Zonas de Seguridad.

e Evaluaciéon de Alumnos segln adecuacion del Plan
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e Pesquisas sobre aspectos de Seguridad Escolar del recinto escolar

MAYO e Organizacion

e Ejercicio de Evacuacidn por Sismo.

e Evaluacién e Informacién a los Apoderados sobre Plan de Seguridad
Escolar

e Revisidn de Sefalética

e Evaluacién de implementacién de Seguridad Escolar.

JUNIO e Inspeccion

e Crear y Actualizar Plan de Seguridad Escolar
e Ejercicio de Evacuacién

e 2° Reunién Comité de Seguridad Escolar

e Trabajo de Coordinacion

e Revisidn de Pesquisas de Seguridad al interior del Colegio

JULIO e Pesquisas

e Adecuacion del Plan

e Ejercicios de Evacuacion.

e Evaluacién General del Plan

e Ejercicio de Evacuacion durante un recreo

AGOSTO e Inspeccion

e Trabajo de Coordinacién
e Aplicacién del Plan

e Ejercicios de Evacuacion.

e 3°Reunién de Comité de Seguridad Escolar

SEPTIEMBRE e Coordinacion y toma de decisiones

e Adecuacion del Plan

e Evaluacién General

e Aplicacidon del Plan

e Revisidn de Sefialética al interior del colegio

e Toma de Decisiones en relacion a la evaluacion del Plan

OCTUBRE e Inspeccidn
e Informativo a los Apoderados “ESCUELA SEGURA”
e Coordinacion: Distribucion de tareas

e Aplicacién del Plan
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e Evaluacién del funcionamiento del Comité de Seguridad Escolar

e Simulacro de Sismo.

9 NOVIEMBRE e Aplicacion del Plan
e Ejercicios de Evacuacion.
10 | DICIEMBRE e Evaluacién final del Plan de Seguridad Escolar Aplicado en el afio 2017

por Consejo de Profesores.
e 4° Reunién de Comité de Seguridad Escolar
e Desafios para préximo Ano Escolar 2018

e Actividad de Finalizacion Comité de Seguridad Escolar

EMERGENCIAS DURANTE LOS RECREOS

1.

18.

Cuando las emergencias ocurran durante este periodo, las inspectoras junto con los
profesores de turno, conducirdn a los alumnos a las zonas de evacuacién mas
cercanas, Cautelando que ninguno permanezca en los bafios.

Los profesores se integrardn a la evacuacién tomando el control del curso que le
correspondiera por horario. 3. Se dirigirdn a la zona de seguridad y pasaran lista.
Los alumnos o profesores que se encuentren en los bafios al momento de la

emergencia deberan dirigirse a la zona de seguridad mas cercana.

EVALUACION DE OPERATIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO DESPUES DE UNA
EMERGENCIA

1. Después de ocurrida la emergencia cada profesor volvera a pasar la lista a su curso, en la

Zona de seguridad respectiva.

2. Secom

unica con el Director a la espera de instrucciones.

3. El Director junto con el Comité de Seguridad evaluard si se contintia con las clases de

manera normal, después de verificar las condiciones del edificio y sus instalaciones, y del

personal.

4. Sise decide volver a clases la emergencia termina. En caso de no poder seguir operando de

manera normal los alumnos se entregaran de manera ordenada a sus apoderados .

19.1. ENTREGA DE LOS ALUMNOS A SUS APODERADOS EN CASA DE EMEREGENCIA

1. Elfuncionario (a) encargado dard las primeras instrucciones a los padres y apoderados .
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2. El/Lainspector (a) de patio o de recepcidn, Profesor (a) Jefe y el/la Asistente de Sala de
cada nivel coordina la entrega de los alumnos junto con Encargado de Seguridad Escolar. Se
deberd anotar el nombre del apoderado que retira al nifio y usar el mismo Libro de retiro
de alumnos y alumnas destinados para este efecto.

3. Laentregade los alumnos se hard de manera ordenada privilegiando a los nifios por edades.

4. Las dos vias de evacuacion del colegio son: Hall de Acceso Ensefianza basica y Portdn Lateral.
Se les informara a los apoderados en el momento de la emergencia por cual acceso debera

retirar a su hijo.

20. EVACUACION DURANTE UN ACTO CIVICO O ARTISTICO

1. Siempre antes de un acto civico o conmemorativo se deberdn dar las instrucciones para
una posible Evacuacion alas Zona de Seguridad mas cercana al lugar donde se realiza el
acto respectivo .

2. Siempre se debe contar con utensilios de emergencia como lo es camilla o silla de rueda
y botiquin de Primeros Auxilio

3. Deben haber funcionarios claramente identificados y con distintivos visibles a cargo de
la Seguridad y responsables de la Evacuacién en una futura emergencia.

4. Si durante el Acto Civico hay una Emergencia el Encargado de Convivencia Escolar debera
mantener la calma y dara las primeras instrucciones a los asistentes al acto, a los padres
y alumnos de cdmo proceder durante la emergencia.

5. Dependiendo del tipo de emergencia (incendio, sismo, etc) se procederd de acuerdo a la
informacidn entregada con anterioridad al inicio del Acto..

6. Para la evacuacion del recinto se cuenta con cuatro salidas debidamente sefialadas que se
utilizardn de acuerdo al tipo de emergencia.

7. Los alumnos que se encuentren en el escenario saldran por la puerta lateral de este.

8. Elresto de las personas tendrd que n salir ordenadamente hacia las Zonas de Seguridad.

9. Las personas esperaran en la zona de seguridad mas cercana al interior del colegio hasta
gue pase la emergencia.

10. Una vez controlada, se permitira que las personas se retiren de manera ordenada.
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Protocolo desregulacion
emocional y conductual
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I.- Aspectos a considerar.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades méas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
gue no desaparecen después de uno o0 mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et
al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001). Por su parte, la regulacion emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocién, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir,
implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)

2.- Medidas preventivas

2.1 Conocer a los estudiantes.
a través de consejos de profesores, seguimientos de cursos de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC. Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicidn del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de
ansiedad frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos,
relacionarse les produce estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad
para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que
son “inundados” por esta. También presentan deficiencias persistentes en la comunicacidn social y
la interaccién social en diversos contextos. Estos elementos, principalmente la tendencia a la
ansiedad, por lo general, son los que estdn a la base de una desregulacion o su intensificacidn frente
a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracién,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b. b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el
contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacidn a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

c. Estudiantes con abstinencia al alcohol y/o drogas, luego de un consumo intenso y prolongado,
podrian presentar inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacién de suefio.
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d. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de
ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el
trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia;
su rapida identificacidon, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicidn, pueden
ayudar a planificar las acciones preventivas.

e. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién
a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor expresion
de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracién, menos empatia y menor activacién ante la estimulacion.

2.2.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Se recomienda a todos los integrantes de la comunidad, no sdélo los profesores jefes, poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer,
cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacion emocional. Muchas veces a través de los mismos compaferos, quienes en muchas
oportunidades identifican estas sefiales y alertan al adulto. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno
de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual;
se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la familia,
persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y
tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a
otra, y en funciéon de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a nuestros
estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y
relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en la
presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado. Entre otras
cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacidn. También,
minimizar el ruido ambiente, por ejemplo: favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelaciéon de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

2.3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual.

a. Entorno fisico
® Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de
materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, inférmenlos.
e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.
e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro
autista (y con otras condiciones y/ o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicidn, que les resulta estresante.
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® Programar previamente momentos de relajacidn y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

® Incorporar al inicio de la jornada, durante la reflexion de la mafiana una estructura de relajacién, tal como
luz, respiracién, ejercicios, musica.

b. Entorno social

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos
niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila

e®Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en momentos
de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencidn.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que
se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingtiisticas en ese momento
y se deje para mas tarde.

® Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

® Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables
en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las
personas con las que se relaciona.

2.4.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién
Por ejemplo con alguna actividad que esté a mano por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

2.5 Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulacion emocional y conductual,

Cambiar en el tono de voz, distancia, corporalidad preguntando directamente, por ejemplo:

“iHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto
podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacidn emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere
lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de
funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacidon sensorial, expresar malestar o dolor,
suefio, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar
del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.

2.6 Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso

En que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia.

2.7 Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego.
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2.8 Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)

Ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante
ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo
su autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre
otras posibilidades.

2.9 Diseiiar con anterioridad reglas de aula,

Determinar cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad,
frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

3.-Intervencidn, segun nivel de intensidad.

3.1 Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.

® En los mds pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la
fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacidn en intensidad, y donde pueda recibir atencion y
monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los
tiene.

e Es importante poder tener el espacio de la calma dentro de la sala de clases en los mas pequefios. Poder
ver en qué espacio poder contener a los mds grandes que no cuentan con sala de la calma, y pensando en
evitar que los nifios queden en lugares donde nadie se hace cargo

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente vy el
adulto responsable, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

e Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compainia de la persona a cargo previa designacion. Esta puede iniciar contencidon emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle y que puede, silo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante.

3.2 Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros
Cuando el estudiante no responde a comunicaciéon verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer socializar soluciones
y alternativas que se pueden dar con estrategias conocidas por todos, evitando asi la dependencia sélo a una
persona o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.
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a. Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser:

® Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada).

® Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacioén, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b. Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado con un adulto.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a
los desencadenantes de la crisis de desregulacidn (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

® En caso de que el estudiante no quiera dirigirse a otro espacio fisico, se debe resguardar la seguridad del
estudiante, el resto del curso y el docente.

c. Caracteristicas requeridas del personal en esta etapa:
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de preparacion.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de
voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y
serenidad, procurando no alterar mas la situacidn. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensién. Este rol puede
ser ejercido por el profesor a cargo de la clase en ese momento y/o asistente de aula.

e Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de
contencidn; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal seglin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros). Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo
en la Bitacora (Anexo) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar
para abordar este tipo de situaciones. Este rol puede realizarlo una asistente de la educacién.

d. Informacién a la familia y/o apoderada/o: La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la
encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectUa la salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompaiiar” al estudiante.
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Al finalizar la desregulacion el/la docente a cargo del curso debera dejar registro en el libro de clases y en la
bitdcora de la situacidn. Indicando, entre otros aspectos:

Descripcion de la situaciéon

Necesidad de concurrencia del apoderado.

3.3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

De acuerdo con lo dispuesto en el Ordinario N°222, emitido el 06 de Febrero 2024, sobre la Normativa
Educacional referida a la contencién fisica de parvulos y alumnos en casos de DEC y/o de situaciones
desafiantes; cabe sefalar que no existe regulacién legal que se refiera expresamente a la realizacién de
procedimientos de contencion fisica a estudiantes en caso de desregulacion emocional y conductual. El Gnico
instrumento que forma parte de la normativa educacional que contiene referencias expresas al tema,
corresponde a la Circular N°586 que imparte instrucciones referidas a la promocidn de la inclusién, la
atencién integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
En ella se indica que no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que
sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccién de movimiento tutelada pueda
evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a
cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas
en el momento o a futuro.

e Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

e En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con
equipo médico tratante o efectuar derivacidn a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

4.-Intervencién en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el
ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del equipo
de apoyo y equipo externo tratante para ver la reparacion, adelantarse a los factores desencadenantes, hacer
monitoreo, contener y mediar en caso de ser necesario. Plan de apoyo en el clima de aula posterior.

® Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que
todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi
como evitar que se repita.
® Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. Profesor jefe debe abordar el tema en comunidad curso.

Aconcagua n°620 - 228603277

contacto@colegiosanbenigno.cl
www.colegiosanbenigno.cl



Colegio San Benigno

Educacion de Calidad con Cultura y Deporte.
Area Direccién

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo
de acuerdo al reglamento de Convivencia Escolar

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion.

e La propia reparacidon de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y
conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencidn
inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

5.- Comunicacion con los padres o apoderados

El personal docente y/o asistentes de la educacién debe informar a los padres o apoderados del alumno
sobre la situacion de desregulacion emocional y conductual, y compartir el registro de la situacidn. Es
importante establecer un didlogo abierto y transparente con ellos, con el fin de asegurar que el alumno reciba
el apoyo necesario en casa y por parte de los especialistas. Para lo anterior, el colegio deberd coordinar una
entrevista con los padres con el fin de:

a) Establecer estrategias de intervencion para evitar futuras situaciones similares debiendo dejar registro de
ello, el cual serd compartido con la familia.

b) Solicitar el informe de especialista(s) correspondiente(s) y las indicaciones para la intervencién necesaria
en el ambito escolar. En caso de no contar con especialista tratante, se orientara a los padres para la
derivacion a evaluacién de especialistas competentes.

c¢) Coordinar instancias de seguimiento del colegio con el o los especialistas tratantes del estudiante en los
periodos o plazos que el colegio determine pertinente. Es relevante que, en los casos de DEC, los especialistas
tratantes, tengan la disposicidn para realizar un trabajo coordinado con el colegio, propiciando el transpaso
de informacién en relacidon a comportamiento, tratamientos, conductas y desempefios, entre otras.

Es fundamental reconocer y promover la colaboracidon entre los padres y el colegio para asegurar un
acompafiamiento efectivo e integral del estudiante, creando asi un entorno de apoyo y cooperacién que
beneficie al desarrollo y bienestar del estudiante. La colaboracién familia - colegio permite una comunicacion
abierta y constante, facilitando el intercambio de informacién relevante sobre el alumno, la historia familiar,
necesidades o los desafios particulares que enfrenta su hijo, lo que ayuda al colegio a planificar
intervenciones adecuadas.
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